16 - S3o Paulo, 130 (57)

Dia r»io Oficial tmpl > ]rml

quarla-feira, 25 ce mago de 2020

. CLARO'SA-

CHNPJ n® 40.432 544/0001-47

—37 continuagia

NOTAS EAPLICATIVAS AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS EI 31 DE DEZEMBRO DE 2018 E 2018 (Em milhares de reals, 0xcelo se mencionado de oula lorma)

Os principais fatores de nsco de mercado que alelameng negoens da

de capital: © objotivo da gestio de capital da Compant'a ¢ astegarar que
s¢ mantenha um ratng de crédito forlo porante as (nshiluigles U uma
ml.wén de capital 6lima, a fim de suporlar os negécics da MPMHE e

Companhia e suas controladas podem sor assim aprosenlados: i) Gesllo Cen

censidortufreledantol c3 soguintes congnios: .

iria " T C!!".{'EVJ Cendrio |
COlem au.aa.»u‘ o » C8N+20% CDI-20%
4,40% [ i5.28% 3,52%
Abaixo quadm dmww'rawo uu analns 'o aa.&;lmde cmsideradn

garantit que a goragao apurachnnal de calka ¢ a caplagio provia do
10CUrsas, quando sejam i paraa 1engao do seu
cronogama  de  compromissos, ndo  gerando  hscos de  liquidez,
24, Ci ACH ia ¢ Suas t6m i

por meio du vitrios H 15 ndo quo vencem om

¢ Risco do laxa da_cambig: Esle risco decomo da ade de a
Companhia vir a incorrer em perdas por cenla de Iiuluaoées nas laxas de

cambio. Ma data de do excrcicio, a

relevantes 0s seguintes riscos:

Risco de quoda do ddlar

Cenario | - Provével Ddlar - 5%:  R$3,8292
Cenaric Il Ddlar - 25%:  R$3,0230
Cendrio It Ddlar - 50%: RS 2,0154
Risco do alta do dolar

Cenario | RS 42322
Cendrio Il : RS 5,0384
Cenario Il : R$6.0461

Delay
Segue abaixo quadto dcmunslmuva de andlise de mnsi:l‘»dade para cada
risco

datas com capex, dircilos de passagem € SOMVIGOS. Cujos
pagamentos 530 mensais. Em 31 de dezembro de 2019, os valores lotais
equivalentes ao periodo inlegral dos contralos eram:

Conlreladora  Consolidado
2020 1.482.103 1.502.115
2021 a 2024 2070269  2.070.289
2025 & 2029 2132038 2,132,038
Total 1,442

25. Seguros: A polifica do sequros da Companhia fol instituida de acordo

€om as regras integrantes do Programa de Seguros Mundial constituido

pelo Grupo América Movil, do qual a Companhia faz parlc D respectivo
vica garanli a igho das perdas

o valor aos A Companhia stia estivtirs do pela A
capital lazendo ajustes e as icas atuais. Com qual a Companhia oslqa oxposta na dala de oncomamento des
esse objetivo, a G pode ofetuar
caplagao de novos empréslimos ¢ emissao de nolas pmrmssnnas Para o __Ganhol(perda)
exereicio finde em 31 de dezembro de 2019, ndo houve mudanga nos Posigio em
objetivos, palilicas ou processes do estrulura de napﬂnl Os indices do  Operagdo _31/12/2019 Cendrio | ]
liquido sobre © patiménio liquido da Dmoa indexada a CDI R$6.083.581  (73.296) 77 646
Cemp: sdo g formas: ia o suas nao 1&m de
___Consolidado ___ dcmalwos para lazer hadge contra este risco, Pordm, a Cumpanm osuas
‘ 2019 2018 contir as Iaus de juros de mercado com o
Caixa ¢ equivalentes do caixa 197.038 92114 ohjolivo do avaliar a cvontual 40 de
p1ésti financi © {6.088.681) (5.081.662) para so proteger contra o fisco do volauhdade dessas laxas. g} Risco de p
End!v-dnt_nor_llo liquido 5.891.543  4.989.548 crédite: O risco surge da v de & C ia @ sus
Patriménio liquida 16.336.694 lﬂE’j virem @ incorrer em perdas rosultantes da dificuldade do rocebimento de
e 36,1% valores lalurados a seus chientes, revendedores de aparelhios celulares

("dealers”) e distribuidores de candes pré-pago. A ANATEL requer que o
servico de telefonia celular esleja disponivel a lodos os

independentemiente da ronda e da ordem em que sejam rocebidas as
inserigées. O nisco de crédito com relagdo as contas a receber de servigos
de lelefonia mével celular ¢ diversificado. Para reduzir esse tipo de risco, a
Companhia e suas controladas reakizam andlise de crdito, para auxitiar no
e monilora as contas a recebor do

noa quais a Comp estd sujeita em fungdo de suas oporm;des

estabelecendo apdlice em valores suficientes para suporlar eventuais

perdas. Dcs!a forma objetivando mitigar 0s riscos e considarando as

i das adola-se o conceito de Limite

Maximo pfuua\ml de danos em um mosmo evenlo, tendo como limite de

indenizagao o valor aproximado de RA$1.305.500 abrangendo lmias § =
emprosas do grupo. O escopo dos trabathos de nossos i

@ emissao de oginido sobre a sulmndn da cobertura da sequro, a nual fei

pola ¢ que a
sul‘mnnu- para  cobrir Mnluals smstms 26. Outras garantias:

i a de onginar caso o
chente deixe de realizar seus pagamentos, de acordo com as normas da
ANATEL. A politica de vendas do apalum [ dsmbmcan de carloes pdé

£ SUas firmaram mnus de l-a.nca © contratas do
sr.-gun:. com a idade de garantis, pri
. Civels o no de Rﬁ13525 706 na

da Companhia e suas ¢
nivel M nsm de crédito a que estd dlsposla l 5€ Sujeilar no curso de sous
3 5C :

lipo de pela a0 qual
a Companhia esteja exposta na dala de encerramento das demonslragies
linanceiras, consolidadas:

avbos ibatdr
© R$13,612.509 no consolidado em 31 de dezembro de 2019
(HS‘O 664.138 na conlroladora ¢ R$10.872.537 no consolidado em 31 de

Com respeito a lojistas e e suas
contraladas mantém fimitos de crédito individuais, com base em andlisce de
potencial de venda, histérico de risco e inadimpléncia. A sclotividade de
seus  clientes, dmanﬁcacao de sua carleira do biveis ¢ o

de 2018), 27. Evenlas subsequentes: a) Debéntures: Em 02 de
janeiro de 2020 loi aprovada em Reunido do Conselha de Administragio
{RCA") da Cmmta a 10" emissdo de 2.500.000 deobiéniures

Posigio em Ceniirio |
a _31/12/2019 provdvel Ceniirio I Ceniirio lll

dos prazos de financiamente de vendas ¢ limiles de
quea G ia ¢ suas cor adotam a
ia de seus

fim do

nio em agbes, de valor
nominal umlano de R351.000,00 (hum mil reais), lotakizando RS2 500.000
de prncipal, remuneradas & COI + 096% aa, juros a Screm pagos

a pallir de julho de 2020, e prazo de 2 anos, com

Foinecedores 353.433 17.672 $8.358  176.717 comerciais. HMJGMUM o risco de tqu.daz da Companhia & vencimento linal em janeiro de 2022. As debéntures emilidas nao tém a

Outros [Ativos-Passivas) (34.292) _ (1.715) (8.573) _ (17.146) pelo risco de nos mmrsos noahnadqs pa-a qa:arm b) Eleilo do Coronavirus (COVID-19) nas Demonstragées

__15957 __79.785 __150.571 pagamenio de dividas. A tabela abaixo dos Em 10 de margo de 2020, a Comissao de Valores Mobilidrios

Alla do délar USS pagamentos conlratuais da divida de longo prazo nxnsu:mu em 31 de CVM omitiv 0 OFICIOCIRCULAR/CVMISNC/SEP/n® 0212020 no qual
Famecedores 353431 (17.672) (!0.358) (176.7;7) dezembro de 2019: destaca a imp ia do as C rihi; abertas

Oulros [Ativos-Passivas) (34.292) 1715 Ana lidado impactos do COVID-19 em seus negdcios e reportarem

!]E 957) ﬂgﬂ;ﬁ! §1§g§1 ) 2021 1.461.922 nas demonstracdes financeiras os principais riscos ¢ incerlezas advindos

d) Risco da taxa de juros: Esto risco & onundo da po jade de a 2022 __3.093.156 dessa andlise, observadas as normas r.mlllms nphckvms. Na data da

ia e suas controfadas virem a incorrer em pcld.as por conta de emissdo deslas Dy e suas

Nutuagdes nas laus de juros, que as AC ia esirulura 0s das dividas de modo a fel; nio visk nsmst dc sousncgocius Naoé

relalivas a ]
mercade. Na dala de do exercicio, a

no

suva liquidez. O gmundamumoda hquidez e do uxo de caixa da Cnrnpamh

& aletuado pelas areas de gestao da Comparhia, do moda a

possivel mensurar ou anlocipar o5 eventuais impactos ccondmico-

financeiros futuros decorrenles de uma pandemia do COVID-19.
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Paulo Cesar Pereira Teixeira
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Ans Admmslrndures @ Amdsl.ls da Claro S.A, - Sac Paulo - SP. Opinido: Examinamos as. demonshragoes

da Claro S.A.(Ci

. que
do l do p

o balango pairimonial om 31 de dezembro de 2019 © as respectivas
gk r

mas nao uma garantia

para o exercicio lindo nossa data, bom como as corespondentes notas

io liquido e dos luxos de caixa
mtpﬁcawas lnduvndo © resumo das

decarrentes de lravde ou erro ¢ sio

fraude ou e, ¢ cmilir relatdno de auditoria contendo nossa opinido. Seguranca razodvel @ um allo nivel de

mornad‘omns de audilora sempre dalecta as

do que a nudc:ona realuada de acordo com as normas brasileas e
As podem ser

influenciar, dentro de uma pcrspmva raznauel as demdcs acmbm-cus dos usudrios lomadas com base nas

ou em cor‘mln, possam

do acordo com as praticas mﬂ:\ms mpas no Brasil. Base para opln

principais politicas contdbeis. Em nossa opinido, as amma referida das. Coma parie da audlnda realizada de m:nrdn com
referidas apresentam adequadamento. om lodos o0s aspectos @ posiGac 3 as normas brasile ais de audnkma, °
© da Ci om 31 de 20190 [} de mmr\gaaalnddormmemdnsu- i @ avak o8 riscos de distorgio relevanie nas
SUas Operachos ¢ 05 sous numdcmwnr ividuai 10 findo nessa data, e se causada por fraude ou cro,
dn

ido: MO&SS Buﬁll&lﬁl foi

e
de auditoria

acordo com de auditoria. Nossas

de auditoria em resposla a lais riscos, bem como obtivemos evidéncia

para nassa opinio, O nisco de ndo delecgdo de dislorgio

tais normas. estio descilas na sccﬁn a seguir, intitulada Hsspmsabchdaues do audaur pela auditoria d.as
em relagdo a Ci ia @ suas

5, do os Codigo de Etica Profissional do Contador

© nas normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal de Contabiidade, © cumprimas com as demais

ol m.m.

relevanto resultanto do rrm @ mahr do que o proveniente de erro, ja que a fraude pode envelver o ato de burlar
os contioles inlernos, conluio, falsificaglio, omissao ou representagbes falsas intencionais. + Oblivemos
entendimanta dos contrales interos relevantes para a audiloria para planejarmos procedimentos de auditoria
apropriados &s circunslancias, mas, nau com o nbjelm de ezpmss.urmos opinido sobre a elicicia rlos controles

© NAD CXPIeSSAMOS. qualquer lormn de I:ondusﬁo de auﬂilma sobre osse relalorio. Em conexdo com a audiloria

luspmsabidadu: m: de acordo com essas normas. Acredilamos que a uv-dencaa da auditoria cbtida & rlwmos da Ce @ suas das ;mhllcas ea
para nossa opiniao. Outras que as das esti v '_ ¢ lmlas pela =i sobre

fii @ o relatério do ludilor A it do0 da da uso, pela G dabascq il P ional o, com base na:
Companhia ¢ responsdvel por essas oulras Wumm que cempreendem o Relatdrio da hdmlnislm:au Mossa duauddnna oblidas, se exi em rolagio los ou que pi levantar dovida
opinida sobre as nao abrange o Relaldrio da em i i da Ci i Que existe

Iwefla:a relovante, devemos mamar a!onl;su em nosso relatdrio de audwuna jpara as respectivas divulgages
nas ou ir em nossa opinido, s¢ as

das ¢ adelero Hchmﬂu da
adminisitagio e, o fazé-lo, mnsmrav se esse relatbrio nsut de forma rek com as
ou com nossa conheci obtida na auditoria ou, do

oulra hrmu. aparenta estar dislorcido de. lurlrll relevanto. Se, com base no trabalho reakizado,

nas

Nossa: i estia f de auditoria obtidas alé
a dulade ﬂosso lelak!no Todnwa twenlus nu condigbos luturas podem levar a Companhia a ndo mais se manler

quehd om

geral, a eslrutura e o conleddo das demmslracdes

distorgao relevanie no Relatdrio da m‘nhs!ml.‘!n, somos requeridoes & comunicar 03se falo. Nio lemos nada & e mciuswe as divulgagbes e se as
relalar @ eslo respeito. Resp 8 da g ca pelas d as © 03 eventos d-u mancita compativel moob;omao
e A islrags els Lat » O it co auditoria referento as
P das i iras indi i das do ar.umo com as pmln;as i das au de negaci umu opiniio sabic as Gnmmslraqﬂes
adotadas no Brasil e pelos controles interas que efa i para poemilic & i e lidadas. Somos pc'a dirogdo. supervisao @ desempenho da audioria
i i iduais e i livres de distorgac 3 50 pela opinido de audit 08 responsdveis pela governanga
causada por fraude ou eiro. Na elaboragio das d i i i e aa respcalo. enlxeoulros aspectos, doalcance o da época dostmbahos de auditoria plawladuseaas constalagbes
é rela i de a Compar ivulg: auditoria, inclusive as i nos controles inlemos que tenham
quandu spheé\-nl 05 assunlos rek di cam a sua inui © o uso dossa base contdbil na  sido ndcnl-hcaoas durante nossos trabalhos.
das i a ndo ser quo a administracdo pretenda Saa Paulo, 24 de margo de 2020
ligquidar a Cnmpnmm cn cmsnr suas uperaqbus ou nau tenha nenhuma allomativa roalista para ovitar o
Os pel Ga da Comp: e Suas s&n aqunies ERNST & YOUNG
com mspnnsahihdadn pl.‘!a suporvisio do processo do cao das Auditores Independentes 5.5,
consolidadas. Hesponsabilidades do auditor pela das & individuai: CRC-25P034519/0-8
consolidadas: Nossos objetivos s&o obter sequranca razodvel de que as o EYBuuumg a better Luiz Carlos Marques
] tomadas em conjunlo, estéo livies de dist 0 relevanie, indey endmlcmcﬂm s¢ causada working world Contador - CRC-1SP147693'0:56
- Ferreira Gomes E EMA AGRICOLA S.A MARUBENI BRASIL S.A.
CNPJME n” 12.489 315/0001-23 C.NPJ. 12,331 3&5150(}1-9'2 & CNPJ (MF) n* B0 884.756:0001 72 - NIRE 35300 026 180
Companhia Al S Ata da A leia Geral E. Realizada em

Edital de Convocacio - Assel
Extracrdindria a ser Hnllﬂ\u
G 05 da
socicdade por agbes abarta, com sede n
Sdo Paulo, na Rua Gomes de Carvathe, |
sala H, CEP 04547-006, inscrita no re
35.300.383.656 ¢ no Cadastro Nacional
rio da Economia (CNPJ") sobon® 12.4¢
missdo de Valores Mobilidrios ('CVM') «
"B” s0b o cadigo 2287-7 [ Companhia’!
n° 6,404, de 15 de dezembro de 1976, ©
dades por A¢des’). a se reunirem em A
ordindria a ser reahzada no dia 24 do &l
cial da Companhia ("AGOE’), & fim
maténias, Em A aG
dos adminisiradores, examinar, discutic
ras da Companhia relerentes at oxerc:
#embra do 2018, incluindo o relalério
authtores independentes, (i) deliberar
lucro liquido do exercicio encerrado em
& distibuigao de dividendos; e Em_/f_
(i) dekberar sobre a romuneragdo anual global dos administradores oa
Companhia para o exercicio do 2020, S&o Paulo, 24 de margo de 2020
José Luiz de Godoy Pereira - Presudente do Consolho do Administiacao.

5 da Ema

IllllllllllllllMlﬂllﬂllﬂlllll

Assembleia Geral Ordinaria e Extractdinaria - Com:
icaim convocados, nes termos do Arligo 132 da Lel 6.404/76, os acio-
Agricola S.A, ase eunirem am Assembleia Geral Ordi-

@) Elevacéo do aumento do capital, b) Outros assuis
2410372020 Vicente Baptista Bijarra - Dirctor Prosidente. (25, 26 e 27/03)

iLocal, Hora e Data: Na sede da Companhia localizada na Averida Paulisia,
n?A54, 127 andar, Bnh\fsln 580 Filulo 5P as Iohonnnmaogcmmmqudn

© e P
a comccacau nos. Iermos m a:ugn 124, paragﬂ!od d.a Lei 6 404176 em
razao da do A 6 Capital
Social, wm‘wm assinaturas Inncad&s na orcsr.'nlo A!n ¢ no Livro de
Presenga dos Acionistas. C da Mesa idente - St Tadaaki
xumkat.c © Seeretario - St Tahuya Taguchi. Ordum dao dia: Delberar
gdo do St Takahiro ituigdo ao Sr. Ylllﬂ

Mori no cargo de Dirctor da Comg Apos
da mattria da ordem da dia, as Acionislas sprovaram, por unanimidade
de volos, a ndicagao do Sr. Takahiro Yamazaki, de nacionahdade
japonesa, portador do Passaporte n® TR2517324, axpedido pelo Govarno

Guaira-SP
(25,26.27)

Japonés, para o cargo de Direlor, junlo & malriz em Sdo Paulo/SP. em

:lo subslitvigio ao Sr. Yuta Mon; ressalvando-se que a cloliva nomeagdo e a

posse do indicado ao referido cargo encentra-se condicionada & iberagaa

: de Autorizago de Residéncia pela Coordenagio-Geral de Imigragan o
obtengio do respectivo visto consular, nos tenmos da legislagdo vigente.

dinaria Encerramaento - Nada mais havendo a Vatar, loram suspensos os trabathes

2020 35 16h | pojo lompo necessdrio para a lavralura da presente ata, no o proprio, 8

\airo ARaNGa | qual foi lida, apeovada, ¢ assinada por todes os presentes. Mesa: Tadaakl

irdem do ¢ Kurakake - Presidente da Mosa: Tatsuya Taguchi - Socrelénio da Mesa,

nibeitdo Pios, Marubeni Ci - pip Tadaaki Kurakake Tadaaki

Kurakake. JUCESP soh n® 152 091/20-8 em 1803/2020.



o

JUCESP PROTOGOLO
o°'-0.'283.836!20-9

i Wil I

ro S.A.

1.432.544/0001-47

RELATORIO DE ADMINISTRAGAO 2019

167.795/20-0 gy asasny

IR HIHIIHHI iy~

mummammammm mmwmsn&{my
- que alua como importante provedor de conteddo para as principais operadoras da elelonia celular e servigos de misica,
Em 19 de sstembro de 2019 a Companhia adquiriu 40% do capital social da Ustore Software

Senhores Aclonistas: A Administracio da Claro SAFCXW ou "Companhia”) submels & apreciagio dos Senhores  distancia, em dreas onde a instalagao de cabos de fibra dptica & mais dificl, akém de uma frola da satélles para fomecer  PTYTTIIETTS 12M19 | 12M18
Acionistas, Clienles, Formecedores de Servigos e Produtos, | Financeiras e & Socledade em geral, o Relaldrio  servicos para locais remolos no intarior do pais. Também olereca servigos de lelefonia local para seus clienles residencials
Waum‘m do Relatério do Auditor - Claro Fixo, via tecnologia sem fio COMA. A Companiiia encerrou 2019 com mais de 110 mil quilémetros de cabos que 35.186,0
ES 80 social findo em 31 da dezembro de 2019, 1 - Introduglio: A Claro SA é uma  passam por cerca de 31,8 mihes de casas. Mercado Corporativo: Mantivemos nossa lideranga em receilas e *7.568,1 ¥ 33.646,4
waaWMMm&mmW:mmm\m.u panhia ¢ conlrolad ricipacdo de mercado para grandes clientes corporativos em voz, dados, infernel. redes gerenciadas e mobilidade. B e e
América Mévil S.A B da C.V. ("América Mévil), uma ia @ exi de acordo com ml&ﬁdmwwmhgaew1nﬂnmamdeM?MtMamm“ china\1OT rhy uticl, (1 ol I
ummmnm%wwmﬁmmmmmumﬁ lmmamMmmmamomhmmmﬂ.mmmmm 5.121,0 35% | 21,3039 | 212932 | 01%
voz, extos, dados, i , TV por axploragio do satefital @ outros servigos em nivel naclonal e vendas de solugdes digitais. Seguimos com nosso propdsito de ser reconhecido e valorizado petos nossas oientes como T T BT 1_9"'""_116:{9'1"'153@.7 v
Mmmmmmmmmmm icaghes (AMATEL). A ummeda\mswmmwmmqwmmTl.mhwammmam‘ tagy L 1233 1
Companhia detém o controle direto ou indire! pk@dmﬂ&&smhrwnwiadwﬂmd:&wl&k[%twg g?{l}&amm mah wm.,_ _, 145,1 4163 5943 | -20,0%
do Brasil) - mqmpmmdemnuﬁo dados e de internel. » BrasilGenter um mundo vez mﬂado. integrado e virtualizado, Adicicnalments, as empresas a se E— AR E e 1
(BrasiCener) - operadora de Cal Conler. » Reys Comércio @ Parlicipagbes Lida. (Reyt?) - empresa qua alua na - adequarem 4 Lei Geral do Proteco da Dados (LGPD). fn!wﬁqxﬂeﬂm Sobqﬁesmrmhlassmagadas & _|— _ 130475 II_12-3‘91I 12,6%
Importagiio e venda de equipamentos. » ldeas Musicales, Servicios, Interactividad y Comunidad Audiovisuales, SA.de G\, miltiplos canals, palagamnhmqualdades : R nova no alendimento aos clisntes. 43,1% 39,6% | 384% | 13pp.
(Médco) - que atua como importante provedor de conledo para as principais operadoras de lelefonia celular e serviges (i) Servigos de Vialor & s qua prop nais ehcidneia acs chientes, agreg 2.901,8 19.947,5 | 11.3901 | 225%
de misica. » [Musica LLC (EUA) - qmmmmhmammpmmmmmmm mmmmlmmmmwe&m § fos. (iv) IT & Tek Ma;mﬁsmm bl i il o 0 %l WA s ol ot ) Wit o Wi
leletonia celular e servigos de misica, » ldeas M que alua coma i fetdo  Redes e Infraesindura para suportar & entrega de servicos converganizs (TIC) e p kizad M EBITDA R fit 39.7% 35,1% 30,6% | 353% um

com
€ relacao cuslo x benslicio. (v) Big Data & Analytics Aﬁmmépmmmnleﬂadasduqbesbmdaﬂm Oate
&kmalmwwded?éosMWmmsa i B@
Disponibiiza solugbes de andfise comport '[Jma
) urbano, além de modelos estatisticos para apontamento da mmmmdﬁ

mmmmmwwmmmmmmmu
w&mthadmomnmmmMmMmmmmMm
principals centros urbanos, as cidades de Sdo Paulo e do Rio de Janeiro, Além de contribuir para o crescimento da base
mnﬂmemmwmﬂ&mam@maﬁMWMWMMmmm
cobertura e qualidade. « CaﬂirhEmnbmbo:h; M?@W@&Mummm

i mals positivas,

€ dé Informética e predivas.
5.4, empresa que atua em solugdes de lecnologla da informagao em ambientes Multi Cloud hibridos. Em 18 de dezemt far
mm19ammwmawdummﬂms" icactes Lida, e oulras emp

negdclos.
Sulu;éeswasumwrhmda&ma nmlaiLGPD Satélites de Comunicacbes: A Companhia alua neste mercado
salelital de duas formas: com o fomech aos seus cientes
tdruxtuspemdaﬂosam.hﬁnmta&h@}ammmmhwm&em 0oma
televisdo (banda C @ banda Ku) e redes em banda larga  telelonia. no dmbilo do Brasil @ América Lalina. Em 2017, a

Amhlfmﬂdammmﬂolﬁmuedewigaum120"wmrehc§naorrumperm0d820w
hmd&m ,O%MWMedemwgmMaﬁowglmmtrammmm
pam a receita d pds-pago, por plang alta qualidade e servigos
mdmhhmaﬂiam\ﬂdeodamw relagdo aos senvigos fixos, destague para a banda
residencial, que seqmsmmmmlalado lemtdo crescids 10% no 4° timestre de 2019 quands comparado &0 mesmo
penodgde?ﬂt& Mngkmsmmmﬂxbfﬁqamdemm uma margem EBITDA de 39,6%, mantendo nossa jornada da

rilinua da coma busca i alrivés
anmhnadsaﬁd#maperadnrﬂa Desmn!anduosehhsdaadnqaocﬁnurramnﬁbﬂ

Em

empresa assinou conlrato para a construgio da um novo salélite, o Star One D2, com previso da entrada em operaca
comercial no M&HMBOMS@rﬁWmB&ﬂaszamm@mhﬂmmd& de
mmrmum Banda Larga e mercado corporath serd equipado com as bandas C a Ku,

Fra

geral

g:vemiumredupaesdamhﬂmdej.ms.quemnonomdezmaﬂmaa.aﬂmahenwdam

encemamento de 2018, que kol de 6,50% a.a. No entanto, os resultades oblidos no ano de 2019 ficaram abaixo das

mAmmaMmMMlmmmomwmmpdshmm

no final do ano. Qulras rek e como a administrativa e a mmmawa
9o no pals p

as ofertas de para ias de dados, video & -'n!emdelﬁamgwpmalhmegmm
mamummwwmm«nmm O Star One D2 ocupard a posicao orbital de 70° W

. wos em Banda C e Ku do Star One G2, incluindo TV por assinatura. O novo
mm«ummmem q.xmmma.waemmasmmunwsmnw.
IrduimlaoMémmOdmnmdmmmwmm.w!émeOmDEmﬂmd&Mh!ww

mm:;ﬁodapmm

16ed wm!&amafgemEBerG.emmwcmuMpp.mmmx
doana, 7 - Ihlmabmduh Instituto Claro @ Responsabilidade Social s21vicos e
apbes sociaks para criar experié 1 possam lans avida dasg 0 Institulo Claro acredita qua conesdio &
mmmmeomummlnmem canectam
mbmmmmmommemomwemwm
@ socil, Os projetos e do Instituto 580 direcionados para dots pllares, educagio &
cidadania, e seu portal ez fundada de quests ;
:mmmmmomtmmuemmam wnomoﬂagxs. 8
ymemmmmmmwawvwmmmmlm ro: Educagio

OneC1, C2,C3, (':;‘Di , refietindo a visio da em axpand 1 de provi idade salefital em
érica La

2020, A laxa de d 5 muito alla ao longo do ano, af

prossh Jo o endivid: das familias. O PIB do pals cresceu 1,1%, menor mnpoamtrésmalmdn
principalments pela perda de ritrmo no consumo das familias e nos investimentos privados. A taxa da ciimbio da moeda
norle-americana encemou 2019 colada a RS4,0307, 4,02% acima da taxa de 2018, O granda desafio para 2020 é buscar
um nivel de crescimento mais acelerado da economia brasilelra. No enlanto, a expectativa de methoria mals significativa
da economia doméstica tem sido reduzida, mmmmnmmmmmmmmmw

ampresa epocios
loda a A ch mmwlmﬁmrms-mammwn

Bo; leva para escolas, capacila prolessores e
momdemslwdoﬁmrﬁginkmsdadeﬂaeohtaoemrﬂeudosh&aadoe

Companhia, por meio dé suas controladas, d sujoitas & of gao da Agéncia
Nacional de Telecomunicaches (ANATEL). Ao longo de 2019, hmpnﬂmnpmmuwmmmmom

onifing, Ir o Jedonismo de jovens asolugbes mobils & investindo na
rﬂa MWMH.OEWEDSW Ez,amodesemdwmnhlmmna
i i isboradores da Claro e familiares em agdes sociais, EMolver as col

Reguiamento de Qualidade dos Sarvicos de Telecomunicagdes - ROUAL, que introduz um modelo olidado de
W&meMMm(mmaimlm trazendo o concallo da regulagio

mais adverso, mmmwmramwdnomms A Adminishacio estd atenla, se oy ([
medidas necessarias com vistas a minimizar os afeitos nos da C hia em de

nndenanumam mwmo«m&wnwrmmmmgm;mWMam
idada-série, Negros & indige) nasﬁkﬂangaoé

fomando as
COVIDAQ. 2 - Desempenho Operacional: A Claro ¢ suas conlroladas, apesar de fodos os desafios decomentes do
MMmmmemmiﬂumﬁmmmmmmmnosmmusmcmahmn

Servigos Méveis: Dando naradem&vﬂ alindaaolalmtmrrlode
mm.ammmwm.am i fich segmento pos-pago,
lendumaddnlsp.ndekw&‘mvnmuhumsdammmﬂo de mercado em

duaﬂ‘bvoda2019.mmda4mlﬁesdelimmmnumwaﬁomﬂhbaﬁdeassnmtasdﬂsegmenhpré
pago aleangou 27 mithdes em dezembro de 2019. Mesmo em um cendrio de do ntimaro total de linhas ativas,
nosso portidiio de pré-pago conlinua alraindo clienles , eom crescimento de ARPU, e sendo uma importants
mammmmm Encerramos o ano com um total de 54.5 mihdes de chentes mivels,

do a lid labiiidade por uma granda margem, regisiranda um recorda no volume de portabiidade
numérica. ﬁdamwdemdwdaohmmemmlmﬁamﬁodn%mﬂmﬁ e recentemente obieve as
methores avaliagbes na mmﬂmmmmmal Possui a mathor cobertura 4.5G, com 71,1% da
populacso beneficiada por uma rede mével de melhor | Servigos Residenclais de dados e banda larga: A
G!amsegueIMomntuwmmmmmmmmMmadmwmm parﬂcbu;ao

de ) dem C.ﬂ.... Madk e nossas

f {conexdes acim dsmhhps}mms.smh&udemmmmmiOmm
idamnwmni?ﬂ% icipagio de neste lendo caplurado 35,8% do crescimento em 2019,
uquwmmammm7mmmmmmﬁmcrmwmmm;mmmm
com da mercado nessas localid TV por A Claro & o provedor lider de servigos
da TV por assinatura clenles residenclals no Brasll, com aproximadamente 7,8 milhdes de chientes em 31 da

de do a malor oferta de contetido no
Mmmbmmﬂ{mmmmmmrmemdﬁwmdahamnmﬁesemmion
Claro ofereca | quad-play, qua combinam TV por assinatura, nfemet
da telefonda fixa, Na platakuma DTH (Direct Ta Home), seguimos com

rentabifidad aumbasedecﬁsntesmisquaﬁmdaauavésdacmwmdmia
Fixa, Servigos e Produtos: A telefonia fixa comvencional, qus permite ao usufrio lazer chamadas locals, de longa
distincia e intlernacionais para qualquer telefone, encerrcu 31 de dezembro de 2019 com cerca de 9,7 mihbes de lnhas
@ asta deponivel em todo o lemitdrio nacional. A rede de cabos submarinos da Claro afinge lodos os corlinenles, para
formecer servicos de talecomunicagbes, Para completar a sua rede, a Claro uliliza sistemas de micre-ondas de longa

1 com uma hnguag n‘nrsprﬁulma usudrio/cliente por melo de selos que definem a qualidade das 7 milhdes de jovens esludantes no pais, principal
{oras akém da i dos regul mmdshmdgzaamggsemmmﬂmwﬁ: oomawurmmdeque m%hﬁwrnmwﬂnmrmmdammumimm ﬁ
ia do quno i h%ommﬁmydmmﬁanﬂuupﬁommepﬁmmh@ammmmm‘ b dlicas
sardonadaauhaa?s*ams quemdmmsprmdawmmrmmmummm ersin e crar nvss .mmammmmmmmmm Doagio pelo controle
eles, a possibilidada de ﬂlndaidadedeumdamda-m : ) para rumhdn&ohl HD Todos os ancs, 0 SBT e a AACD realizam o Telelon, programa de televisio que, durante dols

autorizagas, bam comoa passibilidade d 304 utongas, No Jas leh icagoes

dnsseg.idua volladas a cdangas com deficiéncia, Referdnda no

opmllme doagbes
a Assoclagdo da Assisténgia & Deficiente utliza as doagdes para

por sal a.suummmmmmmmmmwmm de confere ciae p o
mmmwmmmmprmmmcwnr hia envidou L

atendimento das mmammmwmdawﬁnalda
2018, cbiido junko com mmmmelnsnc&mmlwwpmwmm
DlglaizaqﬁndaCanahdeWnHW}ulbemﬁabhlumdeTmpamhplamaﬂlaﬂodoLTEwmos
municipics brasiiel 1 Corporativa & a exscugho de uma gestio empresarial
wmmm&m&mmﬂﬁwwwﬂommma%mammema troladas. Para isso, a

Crianga
teng eu tinuid ﬁdasidmdadasdstrbuhaspehﬂralemmW com o apoio do Instiluto, os dienles Claro
m r @ doar direlamenta do controle remolo de sua TV por assinature, pelo lercelo ano conseculivo.
Em?ﬂiﬂ,nlrs&hbﬂmwm@uc mnwﬁmeWemmmmlmUmpmmm
mm ifeslo, eles parlicip desobre"ldmasquehms!ommm.

masologsa pu'a T ntavel’, que conlou com a parlicipagio de um rep

Voluntaria: Em 2019, momdodnlnmuma langou o p
A uneos voluntdrios cadasirados a necesﬁdad&adaslnsm.

Claro dispde de inslrumentos normiativos, como Estatuto Sodial, Politicas, Normas, Atas da Reuniio & Cédiga da Etica,
mmmmwpﬂwmam&mmmammmem
processo decistrio de forma alho da Adrmind & comp bres, todos eleilos
mﬂsuﬁﬂmaswmalsnﬁmnmswsmmesomrﬁaxl.ar panhi I nn.rnl dequado de i
intermos e, na A jonista o q.neéislaclnnaN‘fSE
{Nsw\bdc&bckﬁxd)ange] mmmmmmﬂmmAmmdacmmaqmaqiw
mmmmmwwmbenafmmnemnmmmlmmawmmmm
da conlreles internos. Nosso Codigo de Efica reflate a expressio do comy I com os mais alkos nivels
Blicos da mmemmmMMvmWhmepm kﬂegram Ciéigo, que descrave os
compart biglives e a0 modelo da gestao da empresa. O Cddigo da Etica também estd alinhado
mawmhmmﬁizmtaeammwmocumédséinamnm
nta pdra avallar a5 questies élicas levantadas. § tos no pais: A Companhi

plataforma
womamuamé como
fries O g e

mm%MMqummmmmﬁmimmemmem
com a Carta das Nagbes Unidas, Essa Ia refoa o que lamos de contribuir localmente com os
momarmdepmmrcs(Hamdobasemmo&slchIODS}mﬁwndam8A
Valorizar as pessoas & uma das premissas para manter um fitmo de crescimento forle, sustentével
e, principalments, mammmanmmmmmmmmmmm
constantes como © setor da Teb 85 pessoas pi para it a leltura dos
wﬁhsemhmkh&smnpmdaaﬁuehm Mlmgnl:lezﬂm nClamdauumllnwdadeaseu
mﬂmmchmatmr}w&mz mais digital @ mullissendgos, lendo o clianta e o colabo

patiodicame;

possul gestdo comprometida com aatraq.uldadadossenrioos mwmmemm
laumdbgumEmmw a Companhia jrvestio RS8.6 bihbes, direci para . -
de nossa infragstrulura de rede e para instalagao da servicos presiados a chantes. LDquanhthmm
npanirdel'dalaneimda?ﬂwnnsnuamnrarmnmwmmm IFRS16/CPCO6, que, mhrrmsgemb.

constiuinda um Blimo amblenls cnda lodos tenham orgulho da tabathar ¢ pertencer. A Sampre
de noves desafios, elodosmmmannnamladwmmal«bsmhwhnémsdasmresasmuadas

requer que os amendaldnos reconh de arrend itado a
MosmmmmdadwmdxaoeﬁmmkmmumememermmMumum
apurados sob esta nova norma nio sao lotak divuigatios em anos

WEs.

por esta Cc hi i ! pomprometimento e 01y & confianga de
muosdenlss.mapﬂodosaummdns msmfmnmdmesaépmmna‘b!udnarmanﬂade
A Administragio

BALANGCOS PATRIMONIAIS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019 E 2018 (Em milhares de reais)

DEMONSTRAGOES DOS RESULTADOS
EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019 E 2018 (Em milhares do reas)

. __ Controladora Consolidado Controladora Consolidado
- HNotas 2019 2018 mm 7018 Netas 2019 2018 2019 2018 s c;mmdom e ~___Consolidndo
A Passivo e ménio liguido 18 2019 _ 2018
Circulante GCirculants et e Flececra upuracimal liquida T 19 '34.638.207 20.502.516 35.186.046 32.280.757
Caixa e equivalentes de caixa 4 132627 62,844  197.038 92.114 Forner.edotss @ oulras conlas a papar 11 8772707 10491733 9.012.879 10.812.871 dos servigos prsﬂados
Cantas a recaber, liquidas § 4.764.487 4.733.119 4.847.354 4.804.252 12 1.533.503 2480484 1533503 2480464 © mmadmﬂs vendidas 20 (1_?-91@95_1) (19.432.535) (19.477.358) (10.323.232)
Parles relacionadas 15 2269.085 5912930 1460.621 2498345 | Obrigagaes liscais, liquidas 13 86804 112752 101539 160837  Lucrobuto ‘5 59& 10.068.981 15,708,688 12.357.525
es 6 205801 338360 291220 531121 | Provisbes 14 478400 424842 495260 4agsip  Despesascomercials e géa Fro U B oo
Tributos & recuperar, liquidos 71  G48.643 2810966 577.488 2.875.117 | Parles relacionadas 15 3778399 6041700 2520457 3916872 Despeess gorais ¢ administalivas {2.256.567 (2>m"*’5‘1‘ (2322, :‘.oi
Despasas antacipadas 989.318  768.119 991973  781.853 | Recsitas diferidas 50.823 79.028 §0.823 79.029 bu e il gt 20 520 875 _ 3.318.699 313 629 561[3360? 1 353{194
E#:;m alivos conlraluals 224789 262932 224789 262932 | Passivo aluarial 16 1;& 16216 14.563 16216 | or0 antes do recullado francuio i)
atuarial 16 135928 - 135928 Passivo de arrendamento 17 1519 - 1.495.140 -
Outros ativos _195.388 203709 211517 _ 230.181 | Oulras obrigacdes 412200 _ 441663 434881 460808 o toaroon: U 1onda 0 contibuicio sockl 2 A L e T
s s _9.557.067 13.093.979 §.937.926 11.875.805 ko ticiitite 16,646,888 20,088,580 15.658.854 18.374.633 gesplesas financeiras (4445 ﬁ 5) _(4.620.520) (4.451.229) (4.664.783)
esullado anles .
Tribulos a recuperar, liquidos 74 1836305 1739321 1.845.649 1750587 | Fomecedores 11 769.880 342 769, T e SRR AR SRS BRI
Tributos diferidos, liquidos 7.2 T.333.060 7.456.970 7.386.192 7518723 | Empréstimos, financiamenios o dat 12 4565078 2.601.198 4.555.078 2.601.198  |mposto de renda e contribuicdo soclal carrentes 2: 351.296)  (477.394) (373.891)  (624.413)
Depbsitos judiciais 14 3.372.656 3.288.027 3.383.832 02200716 | Obrigagoes liscais, liquidas 13 145018 145018 145177  145.177  Imposto de renda e contribuicao social diferidos -m 92 40,048 2397.? z‘ 13&__51
Ativo atuarial 16 205176 093675 20576 393675 | Provisbes 14 7400399 7.178.1063 7.402.182 7.189.807 Lucro liquido do exercicio T
Duspesas antecipadas 1.170.326 901,583 1.170.731 919530 | Partesrelacionadas 15 22.336.615 24.221.617 22.336.815 24.495.157  Awibuivel acs acionistas conlroladore _“7?““5‘33 %“’a‘g “=“""““§a"
Qutres ativos contratuals 11,883 21.951 11.883 21.951 Passivo atuarial 16 2356884 1486664 23560756 1.488.878  Alibuivel aos aclonistas nio i
Cutros alivos 81.036  156.947 82376 158287 | Passivo de arendamanto 17 4724383 - 4640612 - As nolas axplicalivas 530 parle int in.das m Pl - inn.ancwas
Investimentos 8 1. gﬂzﬂs % 424 23.669 18 Recaitas ditsridas 125232 1651.032 125232 151.032 DEMONSTRAGOES H;SUL -
Imobilizado 9 40,862.737 32.300.069 41.410.570 33.309.6853 | Oulras obrigactes 122346  267.82T . 77243 E DOs TADOS ABRANGENTES
Intarigivet 10 M 4.0.&.3.&%’; % 10,382 365 s i Q‘% 30,906,310 42,807.778 35140632 EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019 E 2018 (Em milhares da reajs)
Gapltal soclal 10,730,787 16722510 18,738,787 18,722,518 Controladora___ .-_%l‘néeuﬁm__a
Em de capilal 1203490 1200750 1200490 1210780 L Prrri Tfm%% Ty A
eserva de lucros 18,292 (8.060) 18.202 (8.,090) * A PR
?.IIIOE resullados abrangentas (736.030) (195.551) (736.030) (195.551) Ouhm tesuél:dos ahranganle% Hqurdus nao mdasslﬁcados para
p:m;:u' T e adves | 6.3, ek 15108000 16306404 830027 perda na alusiizaao wgn debnet (816.068)  (2B.579) (816.068)  (26.579)
= § Efeito de imposto de renda e contribuigio social sobre a perda
Participagéo dos nie conlroladores 227 ~
| Total dopatriménio liquido &L 5 108 593 !_m 15,108,635 na alualizagéo do plano de buneficio 277.463 9717 277.483 77
Tota! do ative 75705689 71,103,508 74.603.326 69,630,101 | Total do passivo e patrimonio liquido 75:705.889 71.103.508 74,803,326 69,630 101 Oulros recultados abrangentes lquidos a serem reclassificados
As nolas explicalivas sao parte inlegrante das demonsiragdes financeiras Pﬂﬂam de variagio canbial sobre
DEMONSTRAGOES DAS MUTAGOES DO PATRIMONIO LIQUIDO DA CONTROLADORA E CONSOLIDADO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019 E 2018 (Em milhares de reals) PO e e "*“:‘;";;mrm >t Ei%?j}l ﬁ 1.98 ﬁ
i — et e B v R e
a e pe Outros Lugro dos  Patrimdnio  Arit i N T 232, !
Capital Hmnral Itad (prejuizo)  Patriméni = ist H?uido Amhu[uel aoe amnis:as néo conllg?ms 1 100
de capita &"l' g%!j al ac liquido controladores  consoll %ﬂ s nolas explicativas sio parte integrants das deimnslra 028 I'manoeiras
gaidmggl 31 de dleFﬁ.Smb? de 2017 8722518 1.219.759 414 (12 (176.571) (6.783.831) 12.973.785 127 12973912 D:MONSTR::OE:?OB FLUXOS DE cilxn
foitos da a 1 AN T - 786 786 -
Saldo em 01 de janeiro da 2018 18.722.518 1.219.759 4,141 {12.231] (176.571) (5.896.832) 13 784 27 13.760.911 EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019 E 2018 (Em milhares de reais)
l-ll':l'o liqu!do mrolcio - - - - - 1.386.805  1.266.805 203 1.367.008 Sontroladors Conaatidada
timento liquido em controlada no exlerior - ~ 2 = (118 = {118) (103) (221 Jﬁ————,? —Consoligede 5
Alualizagdo dopasah.oatuaﬂalamourﬂrdaaamm 6) - - = - 15 ; ot 18 862 Lucro liquido do exarcicio 'r‘“‘am 549 —thm 1.772.625  1.357.008
Saldos em 31 de dezembro de 2018 18722518 1.219.750 4141 (12.231} {4.630 15.108.600 227 15.108, Wﬂfo iqui e Mo & lshs i : L e : e
s s . e gy L
Efeito de outras maovimentagdes ladas = = = - 2 (4185) (4,198 4 " (4.195 Depreciagio e amorlizagio 7677199  7.267.525 7.793.072  7.467.535
G bial sobre invest liquida em Nc,:‘nau-;:lada no exlenor - - - - 54&3?‘) - 1.874] (93) 1_937} Rb%m‘m'mmmm 403.920 {49“%!%8& 3(?1?6%'!5 2?.?%
Atualizagho do passivo aluarial em conliolada 6] - - - - 538,605 (538.605 ovisfio para variagho cal - i k M
Reserva de incenfivos fiscals (Nota 18) ! : = = _%g_aﬂ - C[Eg,% . —} - - Provisao para perdas de crédito esperadas 780.473 1231210 778218 1235258
Saldos em 31 de dezembro de 2019 18738787 1.203.4%0 .523 — (12.231) :mj 2.888.055) 16.935.484 210 _ 16.336.694 Provisao para perdas em esloques 5.306 16,100 5.306 16.100
Baixa da imobilizado e inlangivel 49,558 56.092 58.417 50.337
As nolas explicativas sao parle inl I das demonsli poes financeiras snwislo de ]un::]: alualizagao moneldria 3.257.660 2.973.430 a.ﬁm 2.969.31:;
ovisdo para conlingéncias 476,834  (668.248) 744 (B64.839)
NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019 E 2018 (Em milhares de reais, sxcelo se mencionado de oulra forma) PE:Iﬂs“ para desmarﬁel'lamenlo de alives 19.850 441!135335 19.% 11.538
- - ” ivaléncia patrimonial ___ 10980 |
1. Histérico e contexto operacional: A Claro S.A. (‘Clarc” ou “C de capital fechado, fol provedor de conteldo para as principais operadoras de lelsfonia celular e servigos de mcmca JAER1 803 15407 341
wggcu‘gdaans'l;ﬁdubﬂlda 1995!.&!101:.“ mlrasediadanaﬂuaHennu?nam.nj:u lc;:ﬂss;keill na Cidade %soomtosgoeonmsao meio dos quais foralrmuiorgadmpai?o Federal licangas para ::1 20. Aoy TR ' 14454308 11.756.608 14,561,008 12.497.041
e de Paulo, mente, de lelefonia local e de | o telef fislincia nacional e am i um periodo de anos 4
mmm nacional & internacional rsmr}, no Servigo Movel Pessoal (SMP), e ransmiss3o de dados (-SCM) 2 parli ds 1° do janairo do 2008, em cardler A Companhia o as oporadores Tolefonica Brasil SA., Conlas & receber (5“3‘!';“,‘;‘;; (55"5-7{351? 1”;32_59“{1 (5"9355)
(*SEAC"). A Companhia é controlada indirolamente pela América Movil S.A.B, de C.V. (‘América  Celular SA. e TIM Celular SA. adquiriram, alravés de leilio realizado pela ANATEL em dezembro de 20 o I 2206960  (877.892) 2226950 (871510
I"N organim ® exislente de nmrdn com as Ims do México. Em 17 de julho de 1997, a Companhia foi a na faixa de 700MHz nacionais pa raapmmdmsm-‘. @, em alandimanto &s cbrigagtes do Im!so. P‘;’“"“*Wrar. quidos i .208. (877.892) 2. (871.510)
3 servk;o mvel ca|u|ar para a drea de concessdo 1, constituiram em 02 da maEr::dezol": uma Entidade Adm do Processo de Ftar.iatnbl.ﬂ;aaa Digitalizagio rles relacionadas (434.697)  2.124.190 .972) 1,630,082
nmmrsen&endu a cldade do Sao balo & 63 sl capilal, iniciando as operal 6as a de Canais de TV e ATV (EAD), a qual "‘“'-' de lodas os pésilos judiciais e blog (31.881)  (1068.858)  (31.418)  (107.184)
partic d malo de 1998, A Companhia, mvés de suas conlro&udas dlmtas exp'lofa Bervigos de lransmissao medlmw de redisiiibuicdo de mais da TV & a das sol fm 03 pmbiemns de i Despesas (466.208)  (730.574) (461.321)  (770.380)
textos, dados, imagens, TV por oulros cos em nivel pe da ik Eun‘luln'n;Nom 10e15. @ resumo das i paraf ¢io Fom e ouuas contas a pagar (1.029.836) 3.545.348 (1.042.150) 3.6RB.064
de satelital, sendo lodos esisa negwos requiamentados pela Agéncla Nacional de Talacmuﬂcaobe “Mmmm pela Companhia c suas conll Obrigagdes fiscais, lig (30.,700)  (48.165) (59.298)  (29.447)
(Al yF AC«npanhla datém conliole direto, principalmente, das seguintes controladas: (i) Telmex do Brasil 5.4, [ Empresa Receilas diferidas (54.006 33.407  (54.006 33.376
[‘TdB‘) que p:asla 5@ de comunicagdo de dados, inlemal, se espacializados de circuilo, rede de  [Claro Servigo Telalonico Fixo Comulado na mndaidade anarl (STFC local] Sar\nqo Telalonico Fixo Provises (464.612 (412.124) (465.386) (415.583)
de bens madveis; (i) BrasilCenter Comunicai Lida, {*BrasilCenter”), operadora de Comulado nas modalidades Longa Di ia Nacional e Longa Oi ternacional; Servigo Passivo da surandamenln (859.890) - (958.165) -
CaH Center, (1) Heyc comémo 8 Parﬂcipaq«s Lida. (* Flayc”). que alua na Impodac;éa @ venda de equipamentos; Mével Pessoal (SMP); Servigo de Comunicagao Mulimidia ;scu;, Servico de Acesso Oulras ob & nlo ci 250,634 98,525 _265.228 _ B1.677
{Ivhidess Musicales, Servicios, Interackividad y Comixidad Aux 3.9 Vo e sva S nperionio Condicionada (SeAC): Servico Mdvel Marfimo (SMM); Servico Mével Global por Satélite | Caixa liquido gerado palas alividades operacionals ~ 12.917.314 14,725,524 72.810,632 15.088.116
provedor da contaddo para as de celular e servigos do misica; (v) iMusica LLG, que (SMGS); Direitos de Exploragio de Salélile; Servigo Limilade Especializado - Circuito e Reda | Alividades de investimento:
alua como importante p rwedfr de conteido para &s principais operadoras de lelefonia celular e servicos de Especializado (SLE) Adigbes para imobllizado e intangivel (8.523.583) (10.050. 26?} {amm; (10.328. 551)
misica; (vi) Ideas Musncalss S.A. (Argentina), que alua como imporlanie E;mdor de conleddo para as princi - P —— Dividendos e juros sobre capital piéprio 29.126 43,58
de lelefonia celular o servigos de masica; (vii) Ideas Musical Colombia S.A.8., que atua coma_ 198 Servigo de Comunicagao Mullimidia (SCH) Mdsk;an da amprasa (12.000) - 000) E
Compantia possui aulorizagdas mével pessoal (“SM io das faixas de frequéncia: Investimento em conlroladas BRr £y OO L o et
A PEORALL HE R ORI P (SMRT ot el Cop sope i 8 feg Caiva liquido ulilzados nas alividades da investmentos  [8.782.994) (10.015.962) (8.640.727) [10.398.551)
Regido 450 MiHz 5 % n% Alividades de financiamento:
Acre i ulha, 2027 ezembro, Financiamenle, deb&ntures e miluo pagos (5.828,845) (3.944,623) (5.828.845) (3.944.623)
s s 2E 2= D= e mE =o o Greas cu g e
ocanting u h ; 0, 3 il ubro, ezembro, Financlamento, debéntures, mituo _ 4704269 2.142.1 142,14
Distrilo Fedaral = 2027 Julha, 2027 dulha, 2027°" Abrl, 2023 Qutubro, 2027 Dezermbro, 2029 mea liguido ula'lzadc): nL::sntmdadB:bg:?lsmnuamenlos {4,084 m..”} {474 45.6-3#% M{tﬂﬂ Dﬁ f?éﬁj
Mato Grosso - Julho, 2037 Julho, 2027 Julho, 2027 Abnl 2023 Oulubyro, 2027 Dezembro, 2029 ica0) no caika & Bqup de caixa {40.085) 104, g“ iﬁj" )
Mato Grosso to Sul - Julho, Julho, 2027 Juiho, 2027** Abrll, 2023 Qulubro, 2027 Dezombro, 2020 Gaiya o equivalontes de caixa por incorporagoes 144 874 :
Goids - Jutho, 2027 Julho, 2027 Julhio, 2027 Abril, 2023 Qulubro, 2027 Dezembro, 2029 Calka & equialentas de cahia no inido do mm 102 2211 152.906
Bahia Oulubro, 2027 - Dezembro, 2032 Dezembro, 2032 Abril, 2023 Quiubro, 2027 Dezembro, 2029 Cai S a6 858 g final do it sz 627 _&%ﬁ&-w ———1‘” T N KT
Sergipe - ~ Dazembio, 2032 Dazembro, 2032 Abyil, 2023 Oulubro, 2027 Dezembro, 2029 ixa @ equivalentes de caixa no i L 1 e L1 SR AR AL
Alagoas - Agosto, gg’; :gosk:, gg; igoslo. 202; ﬁ: 2023 Oulubro, 2027 Eezerr@m. 2029 As nolas explicalivas s&o parte inleg das d goes |
Paraiba 5 w,qm: 2007 gﬁ 2027 gggswglg S% Abiil, ggg—a ou..,b,ﬂj g%;?r 5] t recuperabilidada nas Operagd lizgdo de alivos fi iros pelo valor justo, andlisa do risco de crédito parm
Piauf - Agosto, 2027 Agoslo, 2027 Agosto, 2027 Albil, 2023 Outubro, Dezembro, 2029 deter da para a redugio ao valor recuperdvel das conlas a receber, assim como a andlise dos
Pemambuco - Agoslo, 2027 Agosto, 2027 Agosto, 2027 Abiil, 2023 Oulubro, 2027 Dezembro, 2029 demais riscos para delerminagao da oulras p , Inclusive para conling e dé | de
et e WERE  SARE e e o i, oo S, P S
- - zembro, 0, il, y 1o, nas coes 808 ¢ inerentes a
Parand (Norte) - - Dezembro, 2022 Dezembro, 2022 Abril, 2023 Quilubro, 2027 D Do, 2029 de eslimati At" panhi rewsasuas estimalivas pelo menos anuaimente. A Companhia adotou lodos
Santa Calarina - - Dezembro, 2032 Dezembro, 2032 Abril, 2023 Culubra, 2027 Dezembro, 2029 ©§ prrurluncramenlas i Cl g Jos palo GPC e IASB que estavam em \nm
T - - SERR Qe D s g A e o o, i, o ot b o
= , fil, e, il 10, k Adminisiragio em o icas contdbels foram aplicad; e aos
Rio & do Sul - Abril, 2028 Abril, 2028 Abril, 2028 Abil, 2023 ro, 2027 Dezembro, 2029 mrciclos apresentados n:s‘:raf demonslragdes fi Fnam:elras Algurnas rubrlc.as g quadros qne compdem as nolas
Sao Favlo - Capital Oulubro, 2027' Agosto, 2027 lo, 2027 osto, 2027 Abril, 2023 Outubro, 2027 Dezembro, 2029 explicalivas foram reclassificadas para permilir a comg enlre as | s pam 0s s findos
8o Paulo - Interior argo, 2028 argo, 2026 150, 2028 Abril, 2023 Outubro, 2027 Dezembro, 2029 em 31 de dezembro da 2019 @ 2018 pordm, devido & i jalidadk dos.m les, ndo estio sendo delalhadas.
Minas Gerals - - Abril, 2020 Abril, 2020" Abril, 2023 Qulubro, 2027 Dezembro, 2029 3, Politicas contibes: 3.1. Bases de lidagdo: Nas d i lidadas sao eliminados,
Minas Gerals (Tridngulo Mingiro) - - - Abril, 2023 Abril, 2023 Culubro, 2027 Dezembro, 2029 quando apancévena. nas conlroladas conlra seus respeclms paiuménms Isqulﬁos lucros ou
s qumens s - g i ommmn Semmane i S e e e
& ulubro, A = 2 1 s 0, I berl "" ivo a descoberlo da conliolad i ! lizacl sﬂlra , saldas entre as
Roraima OQulubro, 2027 Abril, 2023 - Dezembro, 2022 Abril, 2023 Qulubro, 2027 Dezembro, 2029 I 3 all passnros clrculanna o nio clrculan!a. bem como é destacado ° valol da articipaga d
i Gumas M - i RS Ghml OB e v e (e G s
uly 0, 0, fi ingl d e wde lrol 4.. raueas
* Inclui codigo nacional 12. ** Alguns blocos vencem em abril de 2023, *** Além do bloco nacional com wnclrnenlo g as 4 Comp S iR

Abnl, Qulubiro, 202 ), 2020
0ulu|.1rc 2027 a Claro tem 23 blocos regionais em 2,5 GHz (fa:xa P} onde 19 deles adqun'idoe no leilio da nN.ATEL

e polﬂicaa uonlébeis fnram aplicadas de modu umfermﬂ nas empresas consolidadas @ sdo consislantes com

(n” 2/2015) com vencimento em agoslo de 2031, A Companhi

possul as

direitos da exploragho de satéfite:

Tipe ____._.ﬁ,J'ﬂ_'o __W_...SQ_.LM]!__ Emissdo _ (15 anos)
Extensdo (renovagdo) PVSS/SPV IJO?FEU'BS B3W, B5W, 68°W, ?O’W B84°W - Banda C 01/01/06  31/12/20
Posigiia Orbital - Banda Ku* 25002103  06/03733
Posigiio Orbital F'VSS."SPV 12|’EDB? QE‘W Banda C e Ku 13/11/07 12122
Posicao Orbital PVSSISPV 002/2003 F0°W - Banda Ku ** 0B/10/03  12/11/33
Posigio Orbital PYESISPY 001/2007 75W -Banda C e Ku 27/02/07  26/02/22
Posigho Orbilal PVSSISPV 156/2012 70°W - Banda Ka e Ku (Planejado) 28/08/12  27/03/27

Pusnxbc Orbital PVSS/SPV 0762012 B4"W - Bandn Ka e Ku 060212  05/02/27
" A ANATEL deu & Companhia a f gacho, pelo prazo de 15 anos, conlades a partir de 6 de margo de
2018, do Direilo de Exploracao de Salélile @ uso das iadas, na banda Ku, relalivos
& posigao orbilal 65° W no monlante do R$18.781. Em 26 de marco de 2018 foi paga a primeira parcela d 3, no
montante de [$6.260. A sequnda parcela de RS&zﬁu Im paga em 25 de salambro de 2018. A larceira parcela fol
paga em 26 de margo de 2018, ™ A ANATEL a O pelo prazo de 15 anos,
contiidos a parti de 13 da novembro da 2018, do: Dirello da Explw;in de Saldlite Brasilgiro e uso das
radiof associadas, na banda Ku, relalivos & posicio orbital 70° W no mentante da R$8.3681. Em 28 de
maio de 2019 fol paga a primeira parcela de 3, no montanle de RE2.787. A sequnda parcela de R$2.787, com
vencimento em 25 de novembro de 2019 e a lerceira parcela de R$2.787, com vencimenio em 25 de malo de 2020,
Os l:un‘lralos de concessdo de servigos -da Ielaoomumcaqaes de Jonga distancia naciona) 2 inlermaciogal «
filidade dos bens i aweis a prgslagin dassservigos, gas conagsses. Com
relacdo a lals bens considerados reversiveis, a Lei Geral das Telecormunicdhdes e a mulmanla a6 da ANATEL ™

- T2 fcio anterior, As d consolidadas incluem as demonstragbes
lelec pela hiz, tais como o Servigo Mdvel Peszoal (SMP) e o Servigo de Acesso  financelras da companhla & da suas conlioladas, por parlicipacdo dirsla efou indirela no capilal social, No
Condicionado (SenC) Toram onlo:gndos s0b 0 regime privado, com base em aulorizagoes expedidas pela ANATEL,  demonstrativo, abaixo, seguem as principais m.o;ad';&

& 0 regime julIl:hnu aphcé\E':Lanao shlabdece ublgn@ﬁes dw&rs:lm!iﬂada de bens. Andlise sobre tisco de 2019 2018
de oy al: 5 m post sidadh e E " 2 — _ To0o0%

ormal dos Em 31 da dazembro de 2019, a C “F"“‘" lante liquido de Lc'azll;?-n Towers Infraestrutura dsTmLI;T.?cilﬂam(kz? R e = 12%&2
R%6.720.928 no consolidado, Do tetal do capital circulants. Inqundu. F|Si 058,836 refere-sa a v com parles SA. ('PMST] (3) e ~  100.00%

N Amdrica Mdvil tem Il de, caso PrOVEro. ¢ un ™" ¥ X 100.00% 100'00;’

suporle ario para & continuidade das op 2.Apruen ior.lu‘ tragdes fi BrasiiCent UDIDO"" 1()0'00‘;;

- Ge iras individuat lidadas foran preparadas @ esldo sendo aprasenlsdas de acordo  rastENIEr 100,00% il
com as praticas conldbels adoladas no Brasil, qua coig a G de Aoy 100,00% 100,00%
Valores Mobilidrios (‘CVM') e os pronunciamenlos, ori 5 e inlerprelactes emilidos pelo Comilé da ldaas Musicales 8., (Argentina) 90,00%  90,00%
Pronunciamentos Contdbeis (‘GPC’), que estao am conformidade com as normas e pros do I Ideas de Colombia 5.A.5. 100,00%  100,00%
Financial Reporting Standards (1FRS"), emitidos peto International Accounting Standards Board (TASB’). Todas as  iMusica LLC (EUA) 100,00%  100,00%
informagoes relevantes rias das demonslmqbes fll}&l"nﬁﬂfﬂs ¢ somente alas, eslio sendo evidenciadas e Ideas MosicalasSAda C.V, (México) b 99,98%
comespondsm as uliliza stio da Administraoan da £ (] G (1) Ince 02 da de 2019, nota 8. (2) Em 30 de junho de 2019 em Instrumento
em relagdo ao periedo anterior, %il incividuais e ¢ fickad fcios findos  Particutar de Dlsiralu Social, foi i aprovada a o da Sociedade nos termos da clausula décima len:eira de seu

ssolucio
em 01 de julho de 2019, conforme nota 8, As !

du de oulra

em 31 de dezembro de 2012 @ 2018 sao apresentadas em milhares da reais {exceto q‘;nndo i
normal

forma), moeda 1un:lonal e de G40, & loram Jas no p
NBgOCios & SUPOK da € suas m foram
histérica como bnse do valor (excelo quando exigide critério duFerenIa) @ ajustadas para mﬁaﬂr a ava!lac;ao de alivos

ocusto ser consolidadas alé a data em que esse conliule deixa da existit, O controle 4 obtido quando & Companhia esid

soctal. S50
consolidatias a parlir da dala da aquisigao, sendo esla a dala na qual a Companhia oblém conlrola, @ conlinuam 4
idade de afetar

nmosla ou 1Bm direitos a da sy lh to com & | fa e tem a o

e passives mensurados a valor justa ou considerando a marcagio a mercado quando ch
= para“Venda. As d e Jadas foram claborad
?s de. awallmao ulrluza(fas nas at it

foram

com apolo em divarsas
i ibels envolvidas na preparagio das
poladas em fatores ob]ulmns e suqeuvos com base no julgamento da

dispoem que 05 mesmos esltdo vinculados aos servigos sohcormw snldes
subslituidos cu onerades sem a prévia g expressa nutotiw;éo du?!géﬂ reguiaddr. Qs :;?ma&sewloos de&

para do valor adequado a ser regislrada nas d 666 financeiras, llens
'shnms sujeitos a essas eslimalivas o premissas incluem a selacio de vidas dleis do ativo imobilizado e sua

alravés do seu poder sobre a investida. E ente, a C a investida se, &

.= Poder sobre a investida (isto &, osd'railoe existentes q'uu Tha dio a capacidade atual da dirigir

an alwda ?ﬁ nles dasinvestida),* Exposigio ou direflos a relomos vanidvels de seu envolvimento com &
L= A mpaddad:i*: usaForsey pader sobre a'ivesti pera afetar o sey rendimento. Quando a Companhla

de uma maioria dgs valbs otFdirelios similarek da ufia investida, Co.:npsnhna cansidara lodos os falos

ml&vﬂnbes para,ai‘ahar Foele l&mln 1fr snbﬂa uma tida, do: + O acordo contratual com

\ continua 3t

mt:



