e

{E22 | Valor | S3oPaulo | Quarta-feira, 25 de marco de 2020

-

Claro S.A.

CNPJ n® 40.432.544/0001-47

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019 E 2018 (Em milhares de reals, excelo se mencionado de outra forma)

—3ft continuagéic
11. Fornecedores e oulras conlas a pagar:
11.1 Fornecedores: A% 5
2019 2018 2019 2018
Fornecedores de imebilizado, intangivel e de materials e servicos
Fomecedores diversos 5,508,528 £.342.208 5.748.662 8.663.436
Interconexdo e roaming 127.848  101.017 127.886 101.017
Cobilling __ 73251 _ 61.817 _ 73.251 _ B1.817
: 5.709.627 §.505.132 5949.799 _6,626.270
11.2 Qutras conlas a pagar
Fomecadores - casso de crédilo (1) 3.832.960 _1.986.943 3.832.960 _1.966.943
Total fonecedores e ou pagar 942,807 70492 075 9782750 10815213
@ oulras contas a ,7B2.759 10.813.213
Cucdanto kT 04613 SETEER 1A
Nao Circulante 769,880 342 769,880

;1) Para alguns p(qalos de conslmqao da redap:; mais longo ptazo. a Companhia negociou com dﬂarmmadus
osles

hia anuiu a eassdo da créditos por parle

de alguns dos pnn:pais hlnecndnrss &B pamile a antecipagdo do wnlas a receber destes formecedores para esles
%ﬂ!{'ﬂ 0. Considerando que a cesso créditos a insti financelras & uma o e deliberacio exclusiva dos
mecedores & a Companhia nio & ressarcida e/ou beneficiada pela InsMLﬂQ!u Flna ra de descontos por pagamento
aniss da data de | junte ao f pesa ou receita financeira para a

'2._7,. s @ debint
_.__—_.__POHHQ_. MQQD_RI.M.
2018

Custo médio Néo

___dadivida Circulants EEEM __Total Cireulante cireulante _ Total
Moeda nacional
Debénlures (a) 104,24% CDl  1.533.503 2.100.000 3.633.503 1.024.658 2.600.000 3.624.658
Notas promissérias (b) 107, W%ODF - 2455078 2.455.078 1.451.676 = 1.451.676
Finame () - - - 4.128 - 4128
Finep (d) e Rl TN L T
Total da divida 1g§,4%cgs 1,533,603 4,556,076 5.08A.581 2480464 2601.198 5081662

Segue abaixo as movimanlagBes de empréstimos, linanciamentos e debénlures:
Con

& tina de di

sobre remessas efeluadas a operadoras a lllulo de do pelo o de ch I
internacianals no exterior (trdlego sainte), Deste montante, R$17.037 em 31 de dezembra de 20I9 (R$11.917 em 31 da
dezembro de 2018) sdo classificados como pardas pnwé\rais A$539.622 em 31 de dezembro de 2019 (R3513.441 em
31 de dezembro da 2018), sio classificados pela Administragio e seus consullores juridicos como perdas possiveis,

: A Claro 8 as suas controladas TdB e BrasilCenter possuem auluagbes da PIS e COFINS em 31 de dezembio
da 2019 no valor de A$3.676.380 (R32,970.141 em 31 de dszembm de 2018), do qual RE1.139.900 foi dnsmlu:ado mmn
perda provivel (R$1.061.282 em 31 de dezembro da 2018) e RE2.436.471 foi A

marcas de propriedade da Claro, no lemitdrio argenting. O valor a ser cobrado & calculado com base

em paroenwal da Imm bruta auferida psla AMX Argentina durante os trimesires. O prazo deste contrato fof de elinco

anos, sendo aul e por period: eguaJs | i b] Relere-se a servi;ﬁs de consulloria da

assisténcia técnica, administrativa e de vendas, prast prssw;&o de sewms a
. das

apenas
desses conlralos é de um ana, renovével a cada trmino da vi

ificado pala .
consulloras como possiveis (R51.908.859 em 31 de dezembro de 2018). Denire as contingéncias da PIS ]
COFINS, dastacamas: A Claro possui contingénclas de PIS e COFINS relacionada & exclus&o de receitas de inlerconexsio
da base de céiculo do PISsd&COFINS no valor da R51.091.692 em 31 dedazembm deZDiB(RS! 028,437 em 31 do

dezambro de 2018), tendo sido constilul grcmsho nio valor inlegral da 2 2018,
a decisio pm{snda pelo Supremo Trl:urial ederal nopiqarrrerr{odc RE §74. ‘fﬂﬁsubmetldué sistamélk:adn repemussﬂn
geral, a juridicos, pela ! ds provisdo constiluida g?s a Claro, no
montante da RS2.316 453 A Claro possui ainda ingéncias fiscais relacionad da crédilos d o COFINS
apurados no ndo cumy 1mm.novalordaﬁSHst&-iemaiﬂ«umbmdezms(ﬂs&«&snernaide
de:ambrc de 2018). Os consulores juridicos da possivela ilidade de parda dessa causa,
El.nClarosaauaoomralachT poasuemauh:a daJ\NA relativas 4 ax a de FUST no
valorda RS$3.281.723 atuali em 31 de ibro de 2019 (R$2.633.472 em 31 de dezembro da 2018), principalmente

em razdo da exclusdo de laoeuas 8 cuslos r.Is 1nleluonexaﬂ da hnsa de cdleulo do FUST. A Administracio e seus
consullores |umicos avaliam da pe de A3344.542 afualizados em 31 de
dazembro ds 2019 (RS336. 159 em 31 da dnzambro de 2018). eo reslama comopmlvel A Claro e a sua controlada TdB
possuem ainda & fiscais do Ministério das C exigindo o do FUNTTEL no valor de
A51.002.569 em 31 de dezembro de 2019 éﬂiﬂss 675 em 31 de dezembro da 2018), p«mapa!menla em razéo da
exclusio de receilas e uusios de inlerconexdo da bese de cdlculo do FUNTTEL. A Administragdo e seus consullores

juridicos avaliam como probabilidade de:perda provével o montante de R$296 ﬁhmllzadm em 31 de dezembro de 20?9
&Hssagemaidedammdamls}somsia @ como possival. f) Sak

Claro e a suas controladas TdB e BrasilCenter pogsuem contingéncias decs lasdeglosasdeooﬂpm;ﬁesde
débitos de divarsos lributos fedarals com crédilos Sa!uongmdelFlPJ Base da CSLL e ILL, no valor da
RS602.723 (RS587.357 em 31 da dsmmbroae 2018) msquans R5414.823 (R3403.340 em 31 de dezembro de 2018) sdo
dassificados pala A 8 [$187.910 como provivels de perda em
31 de dazembro de ZOI‘;('ﬁslsd 01? em 31 de daznmhm naduzms) g) 18S: A Clal'l)I & sua controlada BrasilCenter

do IS§ sobre dwersou senvigos de
|eiacomumcagm inclusive servicos de TV por assinatura, e oulros servi como
Iributdveis pelo 155, Em 31 de dezembro de 2019, o monlanta de RS2.567 1%54964 em 31 de dazembro de 2018) foi
pru\rmanado 3 H$4119:!1 (RS707.380 em 31 da dezembro de 2018) sdo chss?ﬁcados pala ans fagdo B seus

L01008 2360000 = 250,697)
a) Debanturgs: Em 02 de setembro de 2018, a Companhia realizou a 9* emissdo de 100,000 debénlures q.ﬂmglafﬁrhs

do de . h) Con u-,r---r .°n nfo g Piblica - EBC: A Claro
MR A rﬂmz'g?gdﬁs%d 308 e 51 da desanmbrs do 2 de20181 e ﬁum et do EEB}S}‘EE

3 em 8 (8 0 oe Em BZEMbo ﬂql.lE provisionado o valor
3131?%3 Caplagio mpmtﬁa uduylg: méa:arz ?:Up':x smﬁ (R$876.242 em 31 de dezembro de 2018). I) Taxa de Fiscalizachio e Instalaciio ('TFI): A Glaro possul ia
Debéniures (a) 962 1,100,000 — (199.088) - 199.084 5.604.658 referente a0 ndo recolimento da TF| supostamente devida em Tazhc s 1 & das licencas de direifo de Uso da
Notas p fas: (6) 10222?5 .?ID.‘DOO (350.000)  (27.728) ) 9?‘139 1-45116‘?8 ra quéncias no valor de Rszmmm em 3‘1_.da dezambro de 2019 (RS2.155.608 em 31 da :Iazamhrodu?ﬂ'l&] A
an (c) 626,326 - (621.407) (31.347) 1676 28.880 PEL S el diney o skl by gl gl Pmm#&& ) Quia
1.201 - - (59) = 58 1.200 mlﬁams envolvando EPMF ITR, IPF I'OF 1L, Contribuicdes para o Senai e para o FGTS, mullas na da
Emmnmocate) J_ = 1650000 ____(37) = - - madudasaommwhrdeﬂsso.ﬂgsmai uadamrhodaams[nswaaseunm de dezembro de 2018). Foi
1.810.000 (1.036.407) (258.268) 1.676 _325861 _5.081.662 ituida provisio no valor de R37.615 nas controladas em 31 du dezarrhbro de 2019 jRSﬂ 369 em 31 de de:ambro da

Consolidado 2013} 14.1.2. Gantmgﬂndas tegulalorias, civeis, ambientai alf @ previde 1s: Incluem i

319.;;‘;;;1“; st b 'gzﬂ'io a?;‘;,g;g :::\:?Séerada sulmnte para fazer Ianm ;.durmrdvels perdas nesses processos, Em relagio as demandas alﬁ]id%‘;nlng
Bebai S iths G_am1 s P_‘?W “”m 7o —2°°J—':'2“;; St consolidade, o valor envolvido em 31 de dazumbru da 2019 fol de RS2.853.027, sendo R$G98.613 considerado como
nlures (a) o TRaE e (1- o mi ('1' s ) i e A provével e RS1,854.414 como possivel (R3966.360 considerado como perda provavel e RS1.679.435 como
Notas promissérias (b) 1,451, : (1.260.000) (159.087) : -455.078  possivel, em 31 de dezembro de 2018). Para as mmanclascwels. em 31 de dezembro de 2019, o valor foi de H$2.494.633,
Finame (¢) 4,128 - (4.119) :931 84 = sendo R$624,228 considerado como perda provével e A$1,870.405 como possivel (RS576.785 considerado como perda
Finep (d) 1.200 - (1.188) 83 .8 = provivel @ RS$1.649.445 como possivel em 31 de dezambm nin 2015] as dermndas da cansumidor, em 31 de
362,933 dezembro de 2019, foi de R$778.328, sendo RE73.77 ©.A5704.557 como possivel

(R$94.872 considerada como perda provivel & RL704481 oo g:)asiual om 51 de dezembro de 2018). Para o5

1(:lsnrua emiss&o), nio conversiveis em agdes, de vilor nominal unitério de RS$10.000,00 (dez mil reais),
1.600.000 da principal, remuneradas a 108,5% do CDI, juros a serem semestralmente a partir de margo de 2020,
@ prazo de 3 anos, com vencimenlo final em setembro da 2022, As ubémums emitidas néo 16m gamﬁa No vendmsnlo.
&m 23 de malo da 2018, a Companhia liquidou 100,000 d séfima no val

RS$1.000.000 dezgmpal & R513.907 da | uros. mmunamﬁas a 108,9% de CDI, emitidas em 02 de hm-ﬁo da 2017, Em 23
da m?sryu 18, a G hia real i 110.000 debéntures quirogratirias (sexia emissfo), ndo

vels em agoes, de valor nominal unm&m da R§10. 000 Inialrzando A§1.100.000 da principal, remuneradas a 104%

do CDI, juros & sarem pagoes trimestralmente a perllrda 28de junho de 2018, & prazo de 3 anos, com vencimento final em
28 da mergo da 2021, As dahérﬁums emitidas nio 1m garantia, Em 25 de oulubro de 2017, a Companhia realizou a
emissao de 1,500,000 deb (quinta , o iveis em agdes, de valor nominal uniam

perda provvel H5213\?%? Tda?nsmsaomm “’fifé&i.’"“"asm"”ﬁg mmdiorfm
vele oonwposs COmo parda pr -] Como vel, em
31 de dezembro de 2018). Para a Folvids em 31 de dozatry 19, foi de

R§3.234,404, sendo R$924.130 idorad com penla sl [} FISZ 310,274 como possivel (RSBS54, 700 considarado
como perda provével e R$2.520. 161 como possivel, em 31 de dezembro de 2018). Em agosto de 2015, decisso proferida
pelo Tribunal Superior do Trabalh E{TST} afastou o uso da Taxa Relerencial Didria (TRD) & determinou a adowu do indica
da Pregos ao Consumidor Mnlo | (IPCA-E), o qua , conforme avali de esp

?msw?rriarfml Federal {S'I'F] dwmr:.mgen sumnn B?a'i?os da mf:?g;s:% ;a?ETST oh\d; 2%15 ;

upremo eral riu minar para 08 ¢ o mativo pelo qu

as Corraghes sendo Jas com base na TRD. A Claro s a sua BrasilCenlar

igéncia da conlribui revidencidriag, no periodo da 1896 a 2013, no valor niuaﬁzadu de

de AS1.000, lolalizando A$1,500.000 de principal, remuneradas a 102,9% do CDI, gmus aserem pag:m
paﬂs_r da 16 da janeiro da 2018, @ prazo da 3 anos, com vencimento final em 16 de oulubro da As dsbén‘turns
das nZo tém da G mﬂmmmmE 22 de bro da 2019, a Companhia emiliu 360
nolas promisedrias (sexta emissio), com valor nominal unitdrio de AS1,000.000,00 (um millhda de reais) tolalizanda
000 com vanzimento em 22 de novembro de 2021, com taxa da juros remuneraldrios de COI + 0,60%, a serem
pagos ao final junto com o principal. As notas promissérias emmdss nido tém garantia. No vencimenlo, em 22 de novembro
d 2019, a Companhia liquidou 360 nolas ¢ a do R$360.000 de principal @ RS22.580
remuneradas a 103,26% de COI, armhdas om de l\wembru da 2018 No em 02 do da

9 a Companhia lquidou 100 notas F!SfDDB.U.‘IJ de principal e
Rsmmrde juros, remuneradas a 102, 49 de CD, emitidas em 12 de setembro de 2017, Em 29 de margo da 2019, a
Companhia amitiu 400 notas promissérias (quinta emissaa), com valor nominal unitdrio de A35.000.000,00 (¢inco mihes
de reais) totalizando R52.000.000 com vencimento em 29 de margo I:Ie 2022, , com laxa de juros remuneratorios da 106%

d 3 P
F3168.062 em 31 de dezembro da 2019 (RS168.147 em 31 do dezembro de 2018), sendo qua AS456 foi classificads como
perda provdvel (RE434 em 31 de dazembro de 2018) e RS168.606 (A5167.713 em 31 de dezemhro de 2018) Iou
classificado como perda possivel pela Admimsméo @ s2us consultores juridicos, 14.1.2.1, a)

a,1) Corecdo monetdria: Relerem-sa aos va!ores m.ualizaﬂos
correspondentes & divergéncia enlre os resu oblidos pela ANATEL e pela Companhia na da
maonetdria sobre os pagamentos das parcelas de algumas mﬂuﬁaadqmndas, 05 quals estao sendo diseutidos
L‘dldal'nanle A Companhia calculou 0 montante da nga com em um método e indicadores especificos. Se

rem ulilizados oulros mélodos ou indicadores, o valor da indenizacio pode aumentar, Em 31 de dezembro de 2019, a

Companhia constituiu provisio de RS684.167 {HS‘&J’S 202 em 31 de dezembro de 2018) com risco provivel, &.2) MMOS:-

0 pl.i:hca MNZFPVG'SF'V ANATEL, adquirindo algumas
I dos les da buscar com as

‘para desocupagio das wh&nxas. nes lermos do

Em 16 de outubro de 2012, a Claro venceu a licitaga
sublaixas do especiro de rddio MMDS. O edital

do CD, & serem pagos ac final junlo com o | As nol néo Wém garantia, Em 27 de
da 2013 a Compnnma realizou a emissdo da 380 notas pnxmssdnas (querta emissio), com valor nominal unitdrio de
R§1.000.000, lotalizanda R$360.000, imgnto em 22 de b

de 2019, laxa de juros remuneraldrios de 103,25% aC
27

de MMDS para os custos de substiluichio ou rsmenaqnmen
12, da Hnscluqﬁn"&iﬂ.daiide 82010, Devido & bilidada de acordo com as empresas da MMDS,
10 & oulras empresas buscaram a ANATEL para mediar ests conflito, A ANATEL fixou o montante de F$104.674, pu‘;:

lo alé dia 21 da julho de 2013, Em caso de atraso no pag sariam

do CDI, a serem paegna a0 fmal junlo com o 1. As notas promissdrias emilidas nao 1ém garanlia. No
L panhia [iquidou 350 nolas jasor i lizando R$350,000 de
p;lnupn\ (] F\SI 1.198 deluros tamuneradas a 102,45% de CDI, emitidas em 29 da maio de 2018, Em 29 da maio ds 2018,
a Companhia emitiu 350 notas promissérias (terceira emissio), com valor neminal unitdrio de B$1,000,000, lotalizanda RS
350 000, am 27 de bro de 2018, taxa de juros remunaratérios ds 102,45% do CDI, a sarem pagos ao
o com o § L. As nolas p iy néo lém lia. Em 12 da

vanumantu am

valores d
incidéncia de juros de 1% a0 més, sem prejuizo das 5 8 is em decorténcia da correco monetdria pelo IGP-
01, Em julho dis 2013 a Clare enlrou com ag}gomlalsgﬁmaampufsd?MTEL e ampresas de I:M‘;&lfs. poranlan%.:?:le al
0 alo da ANATEL, a lim de obler uma decisiio judicial com a definigio dos cuslos de substlluigan e remanejamanto, roi
concedida a fiminar para suspender a m&i-)lldnde do alo da ANATEL em queslio, que foi
legal. Por esta razio em 06 de janeiro de 2014 a Claro efaluou o gepfeno

pela
assistnzia técnica, com base em parcentual calculado sobre as luoaalas i i
Possuem vendmentns de 30 a 60 dias e ndo hd incidéncia de i ) g
délar norl (g

dastes i contratuals séo;

O prazo
[nimmaqbesa sequlr, referem-se a mutuo passivo. As princiy

Censolidado
Refe- Taxas Paga- Juros
rén Parte efetivas menlos pagos Provisio
Empresa _ cla Relacionada __ a.a. Vencimento (1) 31/12/2017 _Q&l (&) (%) deJuros 31/12/2018
Ao 26 da fevareino
Claro ©.2) Finance BV. 10.50% de 2021 - 332140 (4000) (27B92) 28275 328583
Amov 28 da dezembro '
Claro ¢3) Finance BV, 10,50% de 2020 434185 - {2000) (46.140) 46138 432184
Amoy 28 da dezembio
TdB cd) Finance BV, 10,80% de 2020 274620 - - (d0035) 30005 274620
Amov 14 da margo
Claro ©5) Finance BV, 10,50% da 2024 3149608 = (1.345.499) (1.542.459) 1.914.218 1.675.869
Amov 15 da margo
Claro ¢5) Finance BV, 11,50% da 2027 21.913.114 - (1.556.716] (1.042.:369) 1.439.075 20,753,102
2877\ D (2000710 2o o) 266 3
Taxas Juros
rén- Parte efelivas Copla-  mentos  pagos Provisio
Empresa _ cla 8., Vencimento (1) 31112/2018 __ coes  (2)  (2) deJuros 3171272018
17 da julho
Claro ¢l) FinancaBY. 675% da 2019 - 148500 (148500)  (5.073) 5073 -
Amay da agosto
Claro cl) Financa BV, B680% da 2019 - 132000 (132000) (4813) 4813 -
Amov 17 da
Claro ¢1) Financa BV 685% da 2019 - 25000 (225000) (6.B09) G609 -
Amov 26 o fevergiro
Claro c2) Finance BY. 10,50% de2021 328523 - (32BM40) (15415) 16032 . -
Amaov da dezembro
Claro ¢3) Finance BY. 10,50% de 2020 432184 ~ (431.680) (21.305) 20,801 =
Amov 15 da janeiro
Claro cd) FinancaBV. 7.85% da 2021 - 275680 (275688) (13718) 13M9 -
Amay 25 da dazembro
TdB cd) Financa BV, 10,80% de 2020 274620 - (eaam)  (1e46) 1317 T -
Amew 14 de margo
Claro ¢5) Financa BV 1060% de 2024 1575969 - (1.427.602) (149.587) 133.708 132.488
Amaoyv 15 da margo
Claro ©5) Financa BV 11.50% da 2027 20,753.102 - (62.326) (2.364.199) 2.363.305 20.689.872
Amov 20 da dazembro
Claro cf) Finance BV 6,55% da 2019 - 158,300 (158300) (5.242) 5242 -
Amoy 15¢de janelro
Clarg ¢7) Financa BV, 785% da 2021 - 404,880 - 9270 414150
1314960 (L463526) (L609.908) 2501179 21236510

1) Todos o3 contratos listados acima sdo sem garantias, (2) Em 20?9 e 2018, a Companhia liquidou juros e anlecipou a
0 parcial da a!guns contratos da empréstimos com a Amov Finance BY,
¢.1) Em 17 de janeiro da 2019, a Ce préstimos no valor folal da RE505. 500 Esles empréstimos foram

util spamoompuro parilamento de passivos da G Mo d de 2019, a Companhia efetuou o
pagamento total destes conlralos, ¢.2) Em 29 de margo & 28 da fevareiro de 2018, a Companhia contralou noves
empréstimos no \'Bbl de RE166.000 @ RS166.140 Estes emprésli foram utilizados inlegralmante

para compor o da passivos da Companhia. ¢.3) O contrato da Companhia, eujo dia 29
de dezembro da 2017, fol refinanciado com a Amov Finance B.V., com vmclmemo para 28 de dezembro de 2020 e laxa
de juros fixa de 10,50% a.a. No decorrer de 2019, a Companhia ant do | | de R$431.680. ¢.4)
Em 17 de janeiro de 2019, alravés de um contralo da assungio de divida, do Eald'r.: do contralo da controlada TdB no valor
da A5274.290, a Companhia asaumlu a divida que a controlada TdB tinha com a Amoy Finance B N, pelo valor total de
R5275.689, obtento reducio da taxa de juros e allerando o sau vencimento. Em de 2019 a Companhia pré pagou
R$166.467 de principal e am 18 de selembro de 2019, o \ainr principal de H$108.222 e juros do R§2.413 loram
incorporatos & um novo as do conlralo original. ¢.5) Em margo de 2017, a
G hia oz uma fio da divida, com a quitac mtegral de 14 de divida junto a Amowv Finance BV,
no valor da principal F$26.392.046 @ de juros R$1.176.813, e a conlratagao de quatro novos contralos de divida junlo a
Amov Finance B.V. no valor de RS27.310.661 com prazo de sele e dez anos, conlorme abaixo:

Devedor Nalor(RS) ____ Taxa ____ Vencimento
Clarg 3.4, 10.000.000  11,50% a.a. 15 de margo de 2027
Claro 5.4, 9.000.000 11,50% aa. 15 de margo de 2027
Claro 5.4, 5.000.000 11,50% a.a. 15 de margo de 2027
Claro S.A. 3.310.661 10,50% a.a. 14 de margo de 2024
No decorrer de 2019, & Companhia efetuou 5 N0 de R$1.480,928, sendo antecipado o pagamento
parcial destes contratos o valor de RE446.025. 0.6) Em 18 de ]unhade 2019, a Comp p no valor
tolal de R$158.300. Este empréstimo foi ulilizado para compor o ) g passivos da Companhia. ¢.7) No dia 18
de setembro de 2019, a Companhia firmou com & Amov Finance B.. um contrato de empréstimo com o refinanciament

da juros no valor de R$404.880. Este valor relere-se & parcela da juros vencidos nesta mesma dala no valor de RS 203,245
referentes aos contralos descritos no-c.5), @ ao saldo de principal e juros lolalizando R$111.635 referenles ao contrato
deserito 1o cA), lhb.el!!!.lm Em 27 de julho de 2018 a Companhla realizou a 8% emissfo da 151.500 debéntures

| [vels em agoes, de valor nominal unitdrio de RS10.000,00, totalizando

{oltava ) privada, ndo
R‘S1 515,000 de principal, remuneradas a 105% do CDI, juros a serem pagos semastralmenta a partir da janeire de 2019,

cem o principal, Os recursos

a BXpansao e modemi
Roodl do 7016, 4-pegamento de
200! OEOIEU D pr

para amomzaq;o do valor de principal ¢ alé 2022, com la:.as

m 2019, a Gm'npanhm dacidiu pelo pré-pagamento da TW«; dn oontralo com a FINEP- Fmano}a%lEa%Esludqs

como perda provavel (RS26.653 em 31 de
dezembro de 2018) e A§139.094 como perda possivel (R$127.661 em Bi da dezembro de ?018} c) Bous

4 tembro da 2017 Tribunal, que considerou o alo da ANAT
100 notas mmlsadrias (Bliguinela essaz, oo vele¥ nomlnaTunMﬁndn H510f‘00000 h‘ﬁﬂ?&aﬂdﬂ ?g onum&hn? Lfmm dle '?5,:,0’ 057, a ﬂmd‘f f“ms u"d?;ncfg ﬁsmcum% A Claro apelou m gg iy Bsmrd cm @ pT?.dzei‘:sno:s _com vencimento final em julho de 2021, Nesla mesma data, a conl ta Claropar, adquiriu a
da setembro da 2019 Imda ramuneratorios de 102,40 % do COI, a sere final ulgamento. In rmammqua rantg o ano , @ Claro e alg P fi &cordo pon lrl'l p L :

W%WIW raeo ot o do -detse mpagosao inal ]IJND fas objeto da Acao judical o e vordos no implicam em hecimenlo de tese daumaparie 16.2. Remuneragio dos administradores: _%%Mﬂaa gwaoil%_{_

saldo remanemma para ouuosl‘hs I Ra notas 4 i nao ern g} a oulra, estando 05 mesmaos I jal - A Administ e seus s _2019 2018 2019 2018
Finams: Rafere-se a0 ﬁnanmarnenrt::Lmo ao Banco Nmanal de Desanvolvimenta Ecunﬁmoo & Social (BNDES') visando  Bvaliaram, em 31 de dammhru de 2019 e 2018, como petda pnsslml. b) Pagamgnip do q AGAL nlialo ] 10948 98458 11.704 10.716
da sarvigos, Em oulubro de 2019, a Companhia liquidou lodos os contratos de alos de Concessio para p g do Servigo Telefl'.lnmﬁm Cornu‘lﬂo fSTFC‘i nss ﬁﬂmm diretos e qulrem 572 506 B4 633

Finame da Companhia. A Companhia realizou o pré-pagamento de alguns contratos de operagbes da rapasse de Finame  Modalidades Longa Dlsl!!nuu e a cada bignio, de dnus Parlicipagao nos 10308 7431 10665 7.084
com 0 objetivo da adequar o custo da sua divida 2 alual taxa basica da juros pralicada pelo mercado. Em 2% (dois por canto) da receila auferida ra!a Claro, nos termos dos “contratos, durante o periodo de pm!rogc:ﬁ.‘a Quiros ~_B76 _ 869 _ 876 869

de R$440.933 de principal & urs. Para ledas as liber, es de Finame; o prazo. decorréncia de divergéncias com ralaqéo del[mqéo da basa da cdlculo das receilas sobre as quais devam ser lados  Total 22705 18264 24 086 20.182

2 juros \ranando de 3,0% a 9,5% a.a. © URTJLEmN;; g;r:::fm JI::’: mmanmﬁm%‘h?ml’?‘ i gl 5239554 tendo a Administragio e saus 18. Planos de beneficio pés-emprego: Demnnsimlwo de movimentagdo na controladora e no consoidado:

a} Afivo atuarial; ___Consolidado ___

‘l‘rlbtﬂﬁiss eamh@t_n}_l‘ previdencidrias otal

Canais daTV e ATV {Em:)) Gon!orm desarilo na
elos - unda@ﬂo

18. aClaroe suaconlm!ada TdB mw de planos de
Apresantamos, a sequir, um m simiirio 606 SRS & das ttansa@ﬂaa com parlgs

idade Social (“Telos”).

e Pioy cos. n Gom nhia liquidou RS1.198 de principal & RSA3 d juros. &) Empréslimos Cédula de Crédi pela protrogacdo do direilo de uso da rmdiofre Os termos de aulorizagao para = e ___ans
giznmbm die 2017, pﬂmahﬂlzlwapsius compr linancairos, a Companhia emitiu G riﬂ uso das radiolrequéncias associadas ao sirﬁgu mivel pesscal (SMP) pmm o pagamento. a cada biénio, ﬁeog:us Saldo inicial 393675 220258
de 000 da pmnpaf. eom vencimento ém 30 de janelro dz 2018 ¢ laxa de juros ramuneraldrios de 107,00% % CDI corespondents & 2% (dofs por cento) da receila auferida pela Ciaro, nos termos dos termos de Dutros restifiacos abranentes. &2 1150490
A CCB emitida nan ﬁnha garaniia, Na dala do vencimento, a pnnhm 0 CCB, oom ]um no valor de RS37. f) mMﬂL;; Omﬁlicgoqie prg:mmgms: Em decor rema da margincns com raéalgl;,u a da?irdqao da besa da cdloul % Avaliagdo plano beneffcio definido _(é;ﬂgg 22,421
ay st Em 31 o dozambis do 2019 a G esliio am @ as quais a Claro possui canting Recabi fatuad =
compromissos ndo financeitos W &m seus 0 is @ adminisiralivas lendo a Mmlnls & saus consullores juridk liado, om 31 de bro de  Saldo final 393,675
além do pag de juros devidos nos respscnvus wnmmm 2019 531 (Hsz.szw Gl'ﬂ 31 de dezembro de 2018) como perda PMM d) Circulanle % -
con ipulados nas fi i : eftinica: Em d dos | 05 usurios do sislama da telefonia,  Nfo circulante 205176 393675
13, Obr fiscals, liquid Controladora Consolidado ucurridus ne limh‘lo das ampms prestadoras de sel de telecomul em 3 de [utho da 1899, dala da b) Passivo aluarial: Co
' 2018 2018 2018 2001 2018 _ 2018 implantagio do novo sislema nacional de numefagﬂo telefinica, a Clam lu!génmas decorrentes de disputas 2019
Obrigagbes fiscais, liquidas e P g o mm;:&nsz i P i L0 SEIER Rtk BURSIDIRAGNEC § S COMININ . ot iniial 1.503.092 1262026
FUST/FUNTTEL 185569 196087 186040 196580 e &) Processcs Administralives o Scumprinenta do Obiipaces Outros resultados abrangentes B18.292 17763
[CMs . 5 1715 o din decorréncia de %ﬂo descumprimento de melas sshbvlacndas pala 4NATE a agénc: Aishact am:iai;mge 7013 s
administrativos, r em mdlasqus eslin q o judicialmanta, Iunduaﬁdmmstmgﬁo lizagoes y
PIS, COFINS, IRRF; IRPJ & CSLL - - 7990 35416 g gous consull em 31 de dezembro de 2019 o valor da 881 como perda provivel ¢ Custos dos servigos e juros, liquidos 137.925 130,564
[ 251421 23810 27285 31016  R$1.715320 como perda possivel nsea&sos como perda | & R$1.549.759 como perda 1 em 31 da Pssamen!os efeluados 89.7 _(70.601)
CIDE 13944  30.994 14958 31175  dezembroda 2018). 14.1.2.2. Civels; a] Decreto (SAC): Em 27 da julho de 2009, fol movida uma agdo civil coletiva ﬂunzm 2371 L!q%%s
Relis 2,879 3.372 2879 3.375  pelo Minislério Publico Federal e oulros, em Jace da Clarg, pleiteando inden 0 por danos morais per ter cuwlanle . .
Qutros _4.089 3,507 5.849 6,308  alegado descumprimento de rormas de protegdo ao consumidor (mL 82, | @ il da Lei 8.078/90), no que diz ilo 45 Nao circulante 2 356,975 1.486.876
Tolal | 231.622  257.770 il % l’eﬁ?& que d«scpl'rnam a de Alendimento ao Cliente (SAC] ulamentado pelo Decreto 6.5 .0 AClaro e sua TdB sdo i de planos fici Jos, quais
Circulanle . ; 3 envolvido & de RS301.350 como perda possivel. Em de 2019, a Claro foi condanada a0 pagamento de  sejam: (i} Plano de Beneficio Definido rpan ]s Plano de Asshlénna Médica (- aw]{pem i
Nao circulante 145018 145018 145177 145177 RE30.000, a tilulo da W morais colelivos, A controladora, junlo de seus recurso em  do PBD: A Claro; (i) Plano de Cont Varidvel ﬁ PCV): A Claro & sua controlada TdB; {iu c A Claro; &
14, Provisdes: Controladora Consolidado ;E% ?ST'&?; %&wmmm btmtu»* Administracio @ e muﬂmgg:&mavﬂmﬁg %1 &m (iv) Plana Gerador da Benelicio Livre (° F|‘G=BL] A Claro. A Companhia oferece pla[no de m :; seus emwumdos qua
Natu 3019 9018 peida Disputa com tercairos: sui contingd leco em parts representa um passivo aluarial no desiig ou tadoria em fungio 656/98, que garanie a
5o 29 2018 2019 _2018  gepajudiciais com lerceiros, tondoa A miniiragio desas conivadis o sous em3ide  conty i
Tributarias 4214973 4092426 4219037  4.098.040 dazembro da 20190 valor de R$624.228 como perda provével (RS576.785 em 31 da dezembro da 2018), 8 AS1.569.055 emprego. A excecio st planos de sadde oferecidos acs aluals 05 demais planos de benall
Regulat6rias, oivais o ambienlais 1705273 1648890 17050  1BBITT  Compiniia manth s provalo pars oorgagees dscorontes de Josminteemend o aiven pel sey saor PIeVdencitos e da ssseldncia médca, mencionados acina, consen-3s nos Unios b
Trabalhislas e previdencidrias 917470 848,868 924.130 . _854.700  presante, que consiste na capilalizaio dos custos estimados a incorrer na dasmontagem de torres & equipamentos em i 9o, Por o0n 26 Obripandee com o AMAR B phm ue sauda. e comm?m u uhﬂ@l;bas
1o passivo ndo clrculants, que somam RS2,356,075 em 31 de de 20
6.837.116  6.590.184  6.8485168 6.601.717 Gvels de lercairos. A daprncoeq&n dos valores mﬂbﬁlé calculada com base na vida IJ|J-| dos alivos. .Eﬂli wdaﬁzaﬁo Eam o ﬁM’M’ no exercicio de 2020 é de ASE2.848, Em 30 de abril de m” Iﬂl aprovada POIB Supennlendénda de
PI'O\I_’NO para desmantelamento de ativos 626,631 652,732 627.389 852,732  lem como contraparlida uma provisio das obrigagbes de d de alives, a valor Complemenlar do Ministério de Previdéncia SOCIE.I (’PREVIC'} a alteragio do rngnfamm do PBD @
Parlicipagfio da empregados no resullado 404.638 360.033 421.408 373.608  presents de modo a relle!ir & malhor ssl.lma'r?m cortente, Em 31 de dezembro da 2019, o montante registrado no ativo da no Didrio Oficial no dia 2 da maio de 2014, A : fa fambém pelo Gonselhn
Provisae para perdas com investimentos (1) _ 10423 186 48 ____ 66 Imabilizado na rubrica dai | dad fof do RS217.241 (RS268.545 em 31 de  pyoipocativn da Telos @ com a anudneia das | : iste na exclusdo de uma das fontes de custeio do mesmo,
Tolal de provisoes 7.878. 7803135 7887451 7628103 dezembro de 2018). E o monlante do 631  crédito no passivo, na ubrica do oulros passivos ndo circulante o seja, a eliminagAo da contribuigio mensal dos assistidos, tendo em vista a existéncia ds Reserva Espacial (montante
Circulante '17[% R Lﬁm 8 (R§652,732 em 31 de dezembro de ?01&} Em 31 de dezembro de 2019, as obri decorrentes de desmantelamenta .t e o superavitArio, para revisao do plano de beneficios, de acardo com o arligo 8 da Resolugio CGPC
Néo circulante 7400300  7.178.193 7402182  7.189.607 98 &los loam regisiiadas pelo s ,E"““'” iy e oo "m"‘""s ytlzadas reflelem a alual avafiagio 48 o5, o 29 da selembro do 2008), bém como da slaboragiio Ge estudo aluarial que constatou a passibiidada dé nio mais
tQPmmm passivo a descoberto, conforme Nota 8, T e awm St 0 3181 R Mt (s CEOHT- DM LA, G 'd°.'d‘; havar a contribuicio mensal dos assistidos sem que isso cause qualquer Impacto ao plano. Em 31 de dezembro de 2019
1 Contingéncies: A movimentacao dos saidos de conlingdncies provdveis na conlroladora @ consolidado estd O 31 do dazar m“""’ sk aon i Ao ""**" s a posigio consolidaria de participantes do PBD era: 2 ativos e 3.184 aposentados e pensionistas. A Companhia olerecia
demonstrada a sequir: Contrelado Cansolidado a0s seus funciondnios a possibilidade de participar do plano de previdéncia privada do tipo PGBL, por intermédio do Icalu
i ey Toalies 2019 2018 2018 2018 Hartlord até 30 de abril de 2008, que administrava 0s fundos de investimentos. A partir de 1° da malo de 2009, & ITAUPREY
SPUIINIAS, GiVels h * Sakdo inicial -——m—m 732 G13241 652732 Biaoar Pasouasera adminisiradora do Plano de Previdéncia Privada Complementar. Os valores que dizem respeilo & parte da
; : foram Integ As resarvas dos associados ou ex-associados que nao hzeram a opgdo da
Saldo em 31 de dezembro de 2017 5.117.577 1.295.853 403.917 6.817.347  Alualizagio moneldria (19.850) (11.538) (19.740) (11.538)  poiabifidade, continuam com os saus valores no lcatu Hartiord. A partir da 1° de jansiro de 2015 foi implantado 0 novo
Adigoas (raversdes), liquidas (1.719. 1531 492.450 558.490 (668.248) Adigoes (baixas), liquidas 1 _(5.603) _51 lano de Previdéncia Privada junto A Telos, entidade fechatia de previdéneia privada, e pessoa juridica de direito privado,
Baixas por pagamentos (5.041) (344.815) (149.092) (498.948) Tolal 626631 652.732 627, 552732 dg fins previdancials, assistenciais e néio lucrativos, com autonomia patrimonial, administrativa e financeira, (endo seds 8
Alualizagio monetdria 205,402 35553 940033 15, Trmuqﬁu com plm nllchudu 15.1. Condigbes gerals: As transagdes com partes relacionadas foram  foro no Rio de Janeiro, O plano da ITAUPREV est mantido somente para aqueles j& inscrilos alé 31 da dezembro de 2014
Saldo em 31 de dezembro de 2018 4.092 426 1.648.890 B48.868 6.590.184 g‘: 5 @ pl enuenpans&emprhapals ewak:ras modosomnsabmm O PCV foi instituido pata Telos, rwrsmpdo" Federal e ap joem 19 de da 1998. A
Adigoes (reversbes), liquidas 27.817 238.935 210.082  476.834 ras 1ran Innga cﬁelinc.ia V I i de plano é varidvel e a contribuigio da dora para ipantes h'mlns a.nlss da 31 de oulubro da 2014 & de 3% a
baixas por pagamentos (15.028) (267.475) (179.811) (462.314) e da@ mmﬁo da ssmws. taxa cobrada 8% e para inscritos apds esta data 6 de 1% a 7% do sal w { P da ¢
Avalizagiio moneldria 106,098 84.003 38.331 229332 pelouso da marca Clam e oulrus], pu! pnsauimm caraclarislticas @ mnd;qbas I niio  do empregado scbre o saldrio-base, i pelo ) te), além da conlibuigao extraordinari prevista
Adicéio por incorporagdo (1) 3,060 - 3,080 foram juslas entre as pnﬂ!s.dehtmaremaradequadamenm S0US  no regul to o plano para } jminislrati gdosgmmgmmap;mgqada para benalicios
Saldo om 31 de dezembro de 2019 1214373 1.705.273 917.470 B.BITAI6 respactivos investimantos e wseusopemd:mts Conforme deserilo na Nota 1, a Companhia junto com as demais mmogdeheapwaadeamﬂeﬂo, am alividade. Em 1° de satembro da assinado o lermo da
ol 30 da conlrolada PMS pela Do, conforme o B, === operadoras adquirentes da Radio-frequéncia na faixa de 700Mhz (através do leildo realizado em dezembro da 2014)  reconhecimento, confissio, aceitagio e amor de insuficiéncla atuarial, firmado entre a imporada Embratel & a
PArEk f cm lidado conslituiram em 2 de marco de 2015 a Administradora do Processo de Redislribuigio e Digilalizagio de  Telos e aprovado pela Secrelaria de P Complementar. Pelas dldusulas do termo, a insuficiéncia atuarial

reoonhwdaedeuTshsdmwpmmwazonﬁnmudeZﬂanw com base no fluxo mansal de concessio de
aos | istidos pelo PCV, O saldo da divida deste lermo & reajustado mensalmente com base no
maior valor entre o fek:mo ﬁou alives da carteua da Telos no més de referénela e a mela atuarial, O referido valor do

Saldo em 31 de dezembro de 2017 " 5.119.800 410.659 5.826.391 i b
passiva junto & Telos, para 31 yde 2018, monla & importancia de R§14,563 no ciculante e R$1.601
mm&m&m (1) (1: 'ﬂ(g.l 3 3:14942;;2) “5%8’-:)8.% {% g NI‘WM da 2018 2018 —-—-H-.%:ﬁ% -—R-M nuniocwculunle Ern 20de dnzemde 20]8 a Cnmpan;'uae] firmou o prmmtamadu!hgoackladrgmﬁe reconhegimento,
Baixas i A . eceita e o devedor por mais 10
Aalizagio monetéria A 205.413 —__Ativo —hﬁ—\'— Aliva __ Passivo (despesa) (despesa) gpoe passando a a vencar em dezembro de 2026, Em 12 08 ‘agosto de 2014, ol aprovada pela PREVIC - Superintendéncia
Saldo em ?I de due}n‘?w de 2018 4.098.040 1.648.977 854.700 6.601.717 AMX ﬁsgasqzrl:acgw (a) 252.420 ~167.088 = 135869 156822 gop do M de P Social o novo regulamento do PCV, que enlrou em vigor a
Adigdes (reversdes), liquidas 29.754 238.936 212.054 480,744 Comunicac 0 parlirdo dia 01 dB novambro da 2014, As |eg|as entio vigenles estario resguardadas para todos os parlicipantes inscritos
Baixas por pagamenios (15.055) (267.475) (181.358) (463, m} S.A. (‘Comeel’) (b) 176.013 211 101,683 = 425039 G47.018  no PCV até o dia 31 de oulubro de 2014, bem como os patrccinadores ménterdo lodas as obrigagdes predistas no
Atualizagao monetiria Amov Finance B.V. (e) - 21.236.610 — 23.089,778 (2.579.863) (2.827.806)  respectivo Estatulo e Requlamento. Em 31 de dezembro 462019 posicao consolidzda de participantes do fo POV e(a
Saldo em 31 de dezembro de 2019 4.219.037 1.705.349 m@ &MJ& %‘1"’2“ 5 6,196 = 352 S (344) %ﬂi%se;igwm&dmammm Gmﬂfnledfe ook lmrgﬂu deéﬂmpiﬂds
E WTLNj d sficial Gﬂﬂ'lpﬂﬂ ch“'ﬂa o Hico elephu vl mneip2l e pago no M que o par icipan SEW SB Orma In falecs, resqata cu ]
!C} S i adcﬂcu’lu mﬁ?&wms. no r:oi%'wblnlfemdr:ﬂ%;amﬂﬁs (ns{i"’ﬂ mﬁ';*p'ﬁ.{'ig,w; ?m ﬂ: Cornpany. ING {*Puerto Rico™) (1) - - - 138849 (28.623 (2.207) & assumidos com benelicios pés-emprago sdo avaliados atuarialmente ao final de
mbrmdmms rceilas o mam1 623 ragisirado no Foral da 18, 15018  303.837 15805 212.116 (153.480) (154.534) cadamfcido peiomuénomemo.ammm&rmmcmnunmmma écnico CPC 33 - Benelicios aErrp{ngados
conlingéncias na Cumpanhh hb valor de R$920.396, ralacionsdss prinnpaﬂmsnia a wgénna e Imfnsm da Renda Telmex Latam 7.082 132,090 - 139817 (27.861) (21.019) Segueabaixoosaldodosalivos ey idos nas d da
decorrenta de operacies de dgio, PIS @ COFINS sobre venda, C uero Liquidono  Clara Vidso, LLC ("DLAY) - 4663 00341 29515 (154.011) (83.167) 2019 @13
ammuenuano 1 Fundo dz Univeraali dos Servigos de Te!ewmunlcsﬁﬁee‘ {FUST] bem como glosa da  Primesys Solugbes Empresariais AMAP e plano AMAF e plano
da erédilos do extinto Imposto da Renda sebre o Lucro Liquido (ILL). F provisdes d de  SA.(PMS)(2) - ~ 445367 635972 36196 531720 Ativo (wslvo) dt beneficios saide ___PBD  desaide __PBD
dectsou eslavordvels, ocorridas no exarcicio findo em 31 da dezembro de 2018, cujos fundamentos molivaram @ Star Ona S.A. ("Star One’) () - - - - - (a4629) Valorp G (2.327.881) (2.729.008)  (1.4B8.485) (2.346,057)
reavaliacio da sua lidade de perda para provével, pela Administragao e seus consuliores juridicos. HITSS do Brasil Servigos Valor iuslo dos an\m 1 4.017.288 5472 3.741.27
Depdsitas e bloqusios judiciais: e - : (" HITSS %) 1704 71886 151 44016 (186,224) (166.332) gmﬁl rﬁmmﬁﬁh?ﬁm s (2:320891) 1.288.190  (1.483.013) 1.395.215
__ Consolidado___  pyoeiga al ano
2019 2018 2019 __ 2018 Pe m”&?&iﬁ'@?ﬂ?ﬁu 1487 56670 1488  57.299 (124.923) (120.721) _(superavitimecuperdval) § - _(947.088) - {1.001.540)
Deposiios judicials e AT IS AR Temex Colonti GA. = - 38287 1139 44567 = 86863 Tolal doativo (passivo) aluarial __(2.320891) _ 341.104 __ {1.483.013] __ 393,675
Blogueios judicials 15968 _ 30583 _ 15080 _ 30815  amgrica Movil - 28933 - 29074 - - Seguem as movimentagdes da obrigagdo referents aos plancs:
Total 7 3.288.027 Eﬁlm 3.298.716  Gablena s 427 46 50292 - (5307) 2019 2018
A siluagio uridica da Gompanhia e das suas conlroladas engloba processos de nalureza lributdria, civel, regulataria e BrasilCenter Oomumaqoes Lma. 18228 28536 6524 16460 (340.838) (226.478) ﬁmp o plano AMAP e plano
'lmbalusl_a A Adminislrag3o, consubslanciada na opinido da seus consullorss j 08 Claro B 54 1.553.917 - 1550451 (93.615)  (42.047) PBD
S GRS b K e oo g8 ki &0 sulc S smansro pLITENG S Gl Corporate (4) - - 3% - 99 10 Saldonicial (1 438, 4353 (2346.087) ~(1.245.28) {2.095.041)
“mm"%:nm@wmﬂmmmw S e el G G gt romes Guso o sk o i i
'9“ nmopp:esim n#0 eslio provisionadas, conforme S.A. (Tvsat’)} (5) 943 5% 1.409.501 1.985.829 2.726.746 58,828 1.299.423 Cuslo dos juros (132.132) (204, (123.550) (203.846)
previslo no CPC 25 (IAS 37). 'M 14. 1as lrlﬂuilm! Incluem diversas r.lamandas \ribuliias, |en:la sido Telmex do Brasil - | 160.450 1.030 493 1.413. 125 40 474 1 033 ] Gmps_ rdas atuarizis (789.119) (436,957 (180.085) (233.360)
contabilizatia provisao, a qual  considarada :}F a mr f&cu A proviveis pe a)[CMS: A Outras partes relacionadas Benalivios pagos para alivos do plano __ BB.169 258465  66.011 _ 186.190
St 201 o s 87985 o oo oo ’&mt‘&&?&‘?&z - "““”"”‘MWMM B Rt e e o
Zambim da qui i mmo pa em & 2 8 as movi Ges do valor dos ativos referente aos planos:
m‘mm:‘lﬁm}mu wo&%ﬁm& ICMS desl A Companhia I (HS&%DSIsem ﬁﬁmm:emummun norrrcw;avddel.l deCaoacdade (é-}rz" ac; la Companhia, con = I 2 2015 208
nirs as ACamos: possui ulu fiscais para ui conlra re 20 i noorporada pe
exigéncla da ICMS principaimente sobre a cesso da capacidads saleltal, Em 31 de dezembro da 2019, essas causas B.(3) | panhia, ¢ B.(4)1 Td8, Nota 8. (5) lndln AHA::Ee& PBD “M”g_;;'ﬁ"é PBD
mentam a A$3.804. 12 { G78.441 em 31 da deumbrn de 2018), as muals foram avaliadas como possiveis de alguns servigos de varat adlunnadn preslados. Saldo inicial T 5472 37A1272 5206 3.405.263
pela Admi juridicas. Bﬁo&sm ftambem auluagbes fiscals de em razao da Consolidado sobve athios do 521 331514 W60 97295
declaracao de mhludnnaidada de did los Eslados em desacordo com a Lel 2018 2018 2019 2018 R 2 plang d ;
e " n egigs O valor dossas aoenqmgem 6 de 454,004 e 31 do dozembio e 231:6 (RE442.012 em 31 Natureza da oy L 3;‘;‘;3““‘1";5[:““‘:’;;"; P*“""g-"“m' 00700 bhé 7s8) 164084
1o de 8 apn perda dessas causas ¢ classif; oompoes pél mmmragaoeseus el el - :
ridicos da Companhia, A Claro possul contingéncias fiscais, o T, 8 A —lnsce 208 Peasivo _ Aiie Penaiug (dipes) (demieesl | Conbulobes dap 88.169 (90.619) 66.585 =
G4 JCAIS, plos stado o Fio e Janoro b S0 ko, ot (220 .10 HEIACHD Gag st iareitas e Comunicacion Colular : = Beneficios pagos 169) (256.465) __ (66.011) (186.190)
lwa@m saquipamanios novalor de RSO4.358 o 3f de dezambro do 2010 (RSAS0. 404 om 31 do dazembvodo 2018) TG ®) 164098 e R 463536 35715  SaKlofinal 6990 4.017.288 5472 3.741.272
prwsbmmdou " VO 80 8L infragdo lavrado palo esta 0 [1+] 7 . 4 v ' Segﬁ i lach i rica i ecupa
(nga? 878 em 1 de dezembro de 2018). O valor remanescante 6 a\.aliasog;ela Mmims'l)ra-;&u @ seus consultores como  AMov Finance BV, e} ~ 21.236.610 ~ 23,364 3“5 (2.681.179) (2.857. &41) e o i st ind i g 2018
passivel de parda, A Companhia possul autuago fiscal no valor alualizado de RS739,369 em 31 da dezembro de 2019  Claro Chile 6196 = 952 13992 342 P8D P
(R$771.472 sm 31 da dezembro da 2016), referante a0 ICMS sobre delerminadas alividades, enlendidas como nao  Purlo Rico Telephona Salda'inicial - {1.001.640) {1.089.954)
lmagmmmmwmdacomum daos. A probabilidada de perda desta causa 6 cl COMo p Comp INC(Puerlo Rico") (1} - - - 138.649  (28.623) (2.207) P& antos mibre aftac do Stand: lfauida e 110,987
pels Adminisiracdo o ceus coneuloras uridios. A Gt possuf sinda liscals d da crédito indevidode  Amaricel SA. 15018  303.837 15805 212116 (153.480) (154.835) Rer alivos do plang, iquida. (91, {110.957)
CMS incidante sobre a energia elétnca ulilizada como insumo em seus estabalecimantos operacionals, no valor de Telmex Latam T.032 132080 - 139817  (27.361) (21.019) Efeila da restiigao dos alivos do plano do periodo 145504 199371
nsmm &m 31 da dezamibro de 2019 (RS279.837 em 31 de dezembro de 2018), sfio dlassificados como possivels de  Claro Video, LLC (‘DLAY) — 4863 90341 36444 (1BE610) (ja6s12) Saidofinal o, o o (1,001,540}
mﬁfsausoonsdlms]urrmm b} %J: A Companhia, possui contingéncias fiscals de IRPJ e CSLL em 91de  HITSS do Brasil Servigos (* HITGS %) 1795 73945 1401 47654 (200.058) (165,124) 2 1abela abaixo, apresania-se o lluxo de caixa projstado par as obrigagdes dos seg ns.

0 da 2019 no valor de RS3.481834 (RS3.466.960 em 31 do dezembro do 2018), do qual RS671.366 ol Procisa do Brasil Prcjolos Ano AMAP o plano de saiide ___PBD
clnsifmdocomopema provével }H@Eﬂ 1498 em 31 de dezembro de 2018) e RS2.610.468 cl el Ses (‘Procisa’) 2517 56,683 3601 57423 (124.911) (120.847) 2020 B7.486 287171
& $8Us consultores como possivel (RS2.514,462 em 31 da dezembro de 2018{ Dantre as conlingéncias da IRPJ e CSLL, Telmai Colombia S.A. s 2 . ago8T 1139 44567 aé asa 2021 97.592 293500
destacamos: A Claro possul exigéncia fiscal, oriunda da E(ada Embralel, relaliva ao [APJ & CSLL sobre as recsllas AmdrcaMod 28.933 i 07 3 s 2022 108.051 240352
decorrentes do irdfago entrante, no valor de RSEQDZGS{HS»Z 464 em 31 de dezembro de 2018), cufnnubabllldadede Gabl; o Brasil Lida ‘; .2 = 2074 < . 2023 118.996  213.223
perda & casefcado pela Adminisiragdo o seus consl dvel, terido sido ¢ pelo s Seade kv 4 G AN e SRR A 180170 215222
ntegral. A Claro possul fiscais. A ‘,’ cia de IAPJ e a CSLL resulantes de amrﬁzagao Claro Telecom Participagdes S.A. 54 1.553.917 - 1.559.451  (93615) (42.047) Sonc o40g 610765 1.083.782
supostamenia indevida do 4gio pago em aqui de investimentos, no rontante da A52.415.691 em 31 de d Tvaal valores reconhacidios na d do resuftado, para 0s plands so: - -
ms {m&n g: Jde md:emm llaj Emj e mé o Mmewrsus OEA. (“Tusat’) ('ﬂ e 961,632 1.40:.50! 1.897.575 2.726.746 658 coof o  po h < 2019 ‘ 2018

u qie ma er. 58 80 irmaka, \ras partes relaciona 28,071 52611  59.863 48.426 141 M i © € n
rmgl‘i’wn na redugdo da cerca de 70% do montante hkslda dﬁ@pda fiscal. Apds 1 instincia sdministrati 1.460.621 21.857.272 2.498.345 28.412.029 (2.478.456) [1 GO $ "o R iﬁnp & plano de AMAF & plano de
nhla constituiu projisdo de parte do valor*eovohlio na m&ﬁ“ 936 (RS100.92090 31 85 Cicutane 1.460.621 2.520.457 2.498.345 3.816.72 & Jeaf ¥ . — e —m=
dezambro da 2018), se?:du doe \ralo:d mnlm mlomuﬁlada meam 95»:; am 31 da deta 8M8), a0 "33 i ] L A2%38 818 § 54,405 157 e =’j’: t°|?q° seryico rm{:‘m:a] 3[? ﬂ m- ¥ g 5-524} @m—
classificado cqmo a n Sonsuttor THRECIOE: A Claro & droutan o A I s ki ros liquidos s (1 : —{12a0%) :
L W perda pela Yo valor de HS55 3 559 I?I'I'I 31 da dazembro dﬁamﬂ:; (1) Inchui contrato de da Direilo | da Uso da G (2) Inchui alguns servigos de valor adiclonado 137,925 w _{m _Q_jl

controlada TdB possuem GUﬂJaQﬂH r:scair. de IRRF% CI
(R$525.358 em 31 de o bio da 2018, d

denlre culros, da suposto recolhimanto a mengr deslgs fribulos

prestados, (a) Em 07 Ja rnalqo de 2008, a Claro e a AMX Argenting, firmaram o contralo de licenca para usa pala AM¥

_—ﬂ_nm-w—u

TR .
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Claro S.A.

CNPJ n° 40.432.544/0001-47

As analises de sensibilidade, apresentadas, baselam-se em uma mudanga na premissa enquanto 2o mantidas
constanles todas as demais:

14.1, em virtude de dacisdo judicial Favordvel @ Companhia, fol reverlida a provisdo de contingéncias, relativa &
exclusfo do ICMS das bases de célculo da PIS e COFINS, no monlante de REE01.623 de alualizagio monetdria,

22, Imposto de renda & contribuigio social les e diferidos: A composicio das despesas com imposto da
renda e contribuicio social & a seguinta:

mensurado ao valor presente dos pagamentos de arrendamento remanescentes, desconlado, ulilizando a taxa
incremental de seus empréslimos, A mevimentagao dos amendamentos esld demonstrada a seguir:
Controladora Qw_ol_l_dgsl_o

Saldo em 31 de dezembro de 2018 -
5.862.617

Plano de beneficios _Controladora Consolidado
FBD 2.530.460 (2.959.399) 2019 2018 2019 2018
AMAP & plano de salide 2,039,258  (2.689.795) o <222 s i
PCV 1921608 (2.326.790) Corrente
A nalureza dos investimentos dos planos, no consolidado, esté alocada como seque: Imposto de renda (252.789) (301.484) (272.746) (412.866)
Consclidado Contribuigao social _(98.507) (175.010) (101.145) 11.547;
2“19 (351.206) (477.304) (373.891) (624.413)
AMAP e plano de s_a;_lg_“d_q ___PBD PCV  Dileridos
Agles, 001%  502%  Imposto de renda 36,406 (20.641)
Fundos da investimento 100‘00% 94,35% 94,21% Conlribuicao social _ 12642 ;_ 394)
Investimentos imobiligrios - 531%  0,00% (403,920) 49.048
Outros == TR Ty og gg‘i: ﬁg%g% (755.216) (428.346) ;m.g 1 1553 :-a 1
17, Passivo de arrendamento: A Companhia ¢ suas A ,’.m_,g,,,;., SRR :-m&l;;;-a Ngw-nas controladas da Companhi fitos Wributérios decorrentes de prejuizos fiscals & bases
- 108 46 98 jrarn o escopo da IFRS 16/CPG 06 (R2) (Nota 3.2), 6 passivo de arrendamento (o o totaldo F$224.486 em 31 do dezembro e 2019 (RS224.768 om 31 da dezembio do 2018),

que nao foram reconhecidos pelo fato de ndio possulrem perspeclivas de realizacio futura. A conciliago da
despesa de imposlo de renda e contribuigio social, caloulados pela aplicagao das aliquolas vigentes, e os valores
refletidos nos resullados estio d 15 8 Seguir;

Controladora Consolidado
1

~3r continuagio NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019 E 2018 (Em milhares de reals, excelo se mencionado de oulra forma)
Segue abaixo o saldo dos alivos @ pasgivos hecidos nas d goes fi ao plano PCV:  do capital social passou de R$18.722.518 para RS18.738.787. b) Besarva de capital: Em 30 de setembro de 2019, Consolidada
S iaefivh onici 2L’l1go I ; “::lw foid S‘ ) srin Ala d?iere;niao do Consﬂm de Administragio o aumento de capital na Com;;;ghla no'moniante
Ativo (passive] [ ontroladora nsolidado Controladora Consolidado  de R516.269 oriundos uas parcelas de reserva especial de dgio nos valores R$9.133 e R$7.138, madiante . Hierarquia de Val
Valor presene das obrigades atuarials (2.085.240)  (2.107.448)  (1.667.230) (1.667.558) emissao de 89,817 agdes nominativas o sem valor nominal. ¢) Resarva de Incenivo fiscal: Consituida com o8 Classificagio sl S
Valor justo dos ativos 2350607  2.381.168  2.075.071 2003483  crédilos decomentes do incentivo fiscal de red doi {0 de renda conlabilizados no A —Justo
2.459.69F 2. - —2.003.483 ¢ I tivo
Superavit (déficit) do plang 274457 273.710 407,841 405,925  transleridos para a reserva de incentivo fiscal, Em conlormidads ao Artigo 195-A da Lei 6.404/76 a pa.rcala do Iucro Calia & suikaleibe o Gt 1 Nivel1  197.038 197,
Efeilo da restricho dos alivos do plano incentivada deve ser excluida do clculo do dividendo obrigatrrio, pudendo wr a ser ulilizada somente nos casos de Co:-mas a ?eceber % Eg} Nivel 2 4.847.354 g‘“?.g
(superdvil imacuperdvel) (274.457) (274.457) (407.841) (407.846)  aumento de capilal ou de absarqéo de pm]u[m Comoa lado, © lucro 1quido  Papdsitos judiciais m Nivel 1 _3.383.832 3.383.832
Plano de baneficio ativo, liquida - 747 - 1.821  do exercicio fol absorvido pelo p 4o, néio | 4 dlshhu@n da dividendos. d) Quiros resultados 8.420,224 8,420.224
Divida contratada (16.964) (16.364) (18.158) (18.158)  abrangentes: Durante o exercicio findo em 31 de dezembro de 2019 & 2018 houve o reconhecimento dos valores Passivo
Total do pum'\ru‘aumial_ ) (16.364) {16.384) (18.158) (18.158)  oriundos de ganhos e perdas aluariais e reflexo de variagdo cambial sobre investimento liquido no exterior.  Fornecedores e outras conlas a pagar (@ Mivel 2 9.782.750 9.782.759
Seguem as movimentacbes da obrigagdo referente ao plano PCV: 19, Receita operacional, liquida: Passivo de arrendamento (2 Nivel2 4.648.612 4.648.612
o wmamgo s o] domgo i Controladara Consolidado Pﬁlmuos com Is%gr'les relacionadas ﬁ ﬁw: 2 2!.:3.510 26.125,268
o a Consol Sontroladora Consolidado 2019 2018 2019 2018  Nolas promissérias 2 vel2 2455078 2.466.684
Saldo inicial {1.667.230)  (1.687.558) ~ [1504.149) ~ (1520.530)  Regceita brula de servigos 45.722.832 30616868 A6.450.560 42.847.502 Debénlures (2) Nivel 2 3.633.503 3.644.475
gﬂg:g gge sfur:;go corrento 145{;‘1,3} m&g?:} (Msiggg; i 43‘352} Receila bruta da aparelhos 1651800 1485765 1.652118 1485765 Debéniures com partes relacionadas (2) Nivel 2 _1.551.245 1.556.150
: : Dedugdes de vendas: 43.307,607 ._E__,
Ganho/perdas alarials 405.066)  (406.657) (136.841)  (140.603) Tri'hj::; (10.638.819) (10,232.721) (11.014.666) (10.674.115) (1) Alivos ou passivos financeiros avafiados pelo valor justo com ajuste no resullado; (2) Custo amortizad
Beneficios pagos para atives do plano 132.878 134.364 120807 _ 122.241 Discbatos (1.679.200) (1.248.144) (1.883.650) (1.359,043) Os principais fatores de risco de mercado que afetam os ni o5 da C hia @ suas lad pod-arn set
e el s e sl Bl ([0 2 (IS Gochte o __iwam s R Sl B e e s et
Seguem as movimentagbes do valor justo dos alivos refarents aozgal.;:;o PCV: e Riscelin operadional, i 34.638.007 DDE02516 35.186.045 32,080,757 S g “: s Fﬁéam?or EL; lighes 7 R e eapital élima, a fim do c:;;@?
Controladora Consolidado Conlroladora Consolidado Ao hd cliente qua tenha contribuido com mals de 10% da receita fonal brula para os icios findos em 31 de Inzendo ajustes e adequando as wndi‘péas acondmicas aluala Com esse objeh\'u a Goﬂpanms poda afetuar
Saldo inicial T 2075.071  2.003.483 1885472  1.000046 dezembro de 2019 e 2018. 20. Custos e despesas por natureza: As demonstragtes dos resullados da Companhia  pagamentos de andos, capl P Para o exarcicio
Rendimentos sobra alivas do plana 18249 184.026 185.505 187.029 SA0 aprese RETER A g ot R i IOs Pn?:l?c;g; gg ﬁﬁﬂmgﬁﬁq;&@mm@ sohrguz pﬂlnmanln Ibquldu da Companhgusau uompg:tgaamt::;
Retorne dos atives do plano superior _ Controladora ~ Consolidade
(inferior) a faxa de desconlo 231,234 234179 119,059 120,597 2019 2018 2019 079 Seguintes brmas,
Contribuigdes da patrocinadora 3.034 3.834 5752 5752 Cuslos dos setvicos presiados e mercadorias vendidas  (19.040.051) (19.433,535) (19.477.356) (19.923.232) 2019 7018
&;}’J‘F‘“} pagos 2(1;*59;&[59&}? 2“33:1315515) 2i1§$5£0?11 _2£122 2:833 Despesas comarcials (7.282.743) (6.912.146) (7.232620) (6.966.382) (Caixa ¢ equivalontes de caixa T 1g7.038 | 92114
ingl ——d0200T 2.5 L 093483  Despesas gerals e adminisiralr (2.695.932) (2.266.587) (2.883.266) (2.322744)  Empréstimos, financi 5 & dabé (6.088.581)  (5.081.662
Seguem as movi goes do efeito da restrigao dos alivos do plano PCV (superavit I:reeuperéveli Oulras receilas operacionals, liquidas __ 520,875 ; __ 3318629 561807 _ 1.853.194  Endividamenla liquido 5.891.543 w&a"ﬁg
D A97.851) (25.293.630) (20.031,627) (27.359.184)  Palimonio liquido 16,336,694  15.108.835
Oonlmlgﬁar Conaolldado Controla g Comlidado i lercei %m LW‘# L(ﬁﬁ'h’l L‘ﬁ"ﬁ”’# 36,1% . 9
Saldo inicial (407.841) (407.846) (381.323) (381.326) mm;’;a :’mimqéo (7.677.198) (7.267.525) (7.793.072) E? ;8; 2;5; ¢) Risco de laxa de cimbig: Esle risco decorre da possibilidade ds a G hia vir 2 incorrer em perdas por conla
- Rendimentos sobre ativos do plano, liquido (37.114) (3?.114] (38.819) (38.819) 3 ge Tiakurndae fian neas. b clmbic. Ma dats. do of 540 BuarRlAlny A d micaathana o i
Efeilo da restricio dos alivos do plano da perfodo 170.498 170.503 12.301 12.299 :“tao g8 ::;;plépﬂa ﬁ ;::m; E? g‘:; ;\gg ﬁ :;::g:; ﬁ‘.% 5245; s wm?&essmm o < ?
Saldo final _ [274457) _ (274.457) (4 ﬁ?.sa 1) _ (A07.846) [1'oreon g s 2 s s Risco de quada do ddlar
Na labela abaixo, apresenta-se o fluxo de caixa projetado para as obrigagbes do plano PCV: Canhie da oileIdg i (K011:050) (3,708 450) 5(8.128:049) - [9.072.459) Cendrio | - Provével Délar - 5%: RS 38202
Ano Controladers. Consolldade Custo dos aparelhos e acessdrios vendidos (1.228.647) (1.158.888) (1.208.332) (1.136.168) Gendrio Il Délar-25%: RS 3.0220
2020 EIR00RE o ABTEB0 e 8 centindgion (1.265.421) (1.278.748) (1.271.871) (1.207.386)  Consrig Délar - 50%: RS 2,015
2021 153,962 155,599 Alugudis (83.147) (1.330.811)  (B1.413) (1.334.360)  Rjsco de alta do délar
2022 167,643 159,212  Publicidada (765.713)  (966.040) (767.431)  (986.867) Candrio| Dolar+5%: RS 4,2322
2023 160,933 162.634 Provisdo para perdas de crédito esperadas (1) (1.172.207) (1.195.918) (1.177.738) (1.199.898) Cendro i Délar + 25%: RS 50394
2024 164.157 165.885 Reconhecimento dos crédilos de PIS e COFINS (2) = 1353058 = 1.353.058 Cendrio Il Délar + 50%:; RS 6,0461
2025a 2029 858,854 B67.813  Provisio para conlingéncias, llqurdas (3} - (1.021.381) - (1.022.884) Suguo abamn quadm damgnstratw{: de andlise de sensibilidade para cada tipo de risco de n'um:ado ccnsmemdo
Os valores hecldos na d lragio do resullado, para o plano PCV sao: Outras (custos e d 1 (658.359) 2643840  (646.935)  1.158.067 pela A a0 qual a © hia esteja exposta na dala de dasd ;
2019 {28.407.851) (25.203.639) (29.031.627) (27.350,164) manceiras, consolidadas: . "
Custo 85 senigs conente G (1) Conwmir‘n?a. lam:_)ém. bugfas perdas mccmogtas a receber, (zgéCorlalormepdgségtg n; Nota 7.1, em virtuda ao Posicio em Genario|
registro do crédito raferenle & exclusdo do | nas basas de edlculo do Pl INS incluem RS138.776 de
duros liquirice passivos (alivo) =— gl = principal {aézo judicial transilada em julgada em agosto de 2018) e RS1.214.282 de principal (em dezembro de ﬁrﬁ%&qdmm Uss ~S1A22019 "provivel. Cendriol 'Cendrio Il
Al B s (697) 271 _{448]  2018) (3) Conlorm desciilo na Nota 14.1, em virlude de recente decisho judicial favordvel & Companhia, foi 53438 17672 178717
Principais premissas aluariais ulilizadas: raverlida a provisao de confingéncias, relaliva a exclusao do ICMS das bases de cileulo de PIS e COFINS no
b montante dé RAS1 514.830 do pincipal. Adcionaimenta,foram isdes para o (Ao Passhos) (34.282) _ (1.715) _L@ _gzis
i e eado e0w e 21. Resultado i Tiquld __ Controladora ____ Consolidado ___  Alta do ddlar USS 141
(i) Crescimento dos custos médicos 530%a 10,30 % a.a. \ ; 2019 2018 2019 2018 Fomecadores 353.433  (17.672) (“ 353} (176.717)
(iv) Crescimento dos custos medicos H;ceil?ls financeiras . . Gas: a0k P AT Qutros {Ativos-Passivos) (34.292) 51 715 __ 17148
faixa eldri 4,00 % aa. ecellas com operagdes financeiras : ! # s _(15.957) ?%Zﬁl (158,571)
(v G?l:mar:;d?m{:nual. a0s 65 anos de Idade A513.166 ( 1; . Alualizagio doospcfégi?:s dos PIS e COFINS (1) - 1.400.178 - 1400.176 g Bisco da laxa de jures: Esle risco € oriundo da pessibilidads de a Compunhla e s o Ty
(1) Baseado na experiéncia do plano com parlicipantes aposentados nos exercicios de 2016.a 2018, Variagdes moneldrias, liquidas 42.281 - __ 42045 - em perdas por conla de "”‘“ﬁ@“ nas faxas de juros, que e ot i e,
?_} alores Diomeliegs e o 844,254 1767412 840674 1.768.386 F bl ol o aagwn;?slacz?arg Metcads. Na dan do cnceramenio co exercic, a
i & morlali al o E | Despesas financeiras Condilo - g Cendirio|  Cendrio Il
B A de monaidede de tkalkdos PBD AMAP ¢ plano de sadde: CS0 80 6 FCV.CSO 58~ Despasas com operagdes fr ejuros (A342741) (4861.700) (4:348.802) (4896318 €l em /122019 GDI+20% GOl -20%
{_I)H s i i one o ifica Nlll Reversao de provisa de alualizagl téiria (2) 801,623 - 801623 44 528%  350%
‘gf.rég‘jas""maspecmcas s Y2 Variagtes cambials, liquidas (100.214) (543.642) (102.427) (543 286)  Ababio quadro demonstralivo de andlise de sensibilidade considerado pela Administracdio, orlginado por
Andlise de sensibilidade: As principals premissas ponderadas ulllizadas para a andlise de sensibilidade do saldo ~ Vanagdss monaldrias, liquidas = __(35.792) = __(26.712) Inslrumentos financeiros, ao qual & Companhia ésteja E"Wm na dala de to das v
das obrigagdes dos planos, 530 como seque: (4.445.955) (4.620.520) [4.451.229) [4.664.793) financeiras consolidadas: Cabakia
4 1, 1 1
@ - PCV: Mudancll;.u de 'tﬂi:ua PB%: AMAP axlagu dI:Iuauda (3.601.701) (2.862.108) (3.610.555) (2.901.407) Operacio Posigio em 31/12/2019 Cendrio] Gendrioll
fgwmﬁ____a'é% : 1 ano de crescimento cupectatwaodl V§ ﬂd = {1) Conforme descrito na Nota 7.1, em virlude 40 regstrc do cmdito referante 4 exclusdo do ICMS nas bases de Divida indeara a €D M"‘n% 088,581 73.206) T7.646
axa de desconio y rescimento/redugao da cdleulo do PISICOFING, incluem as atuali tante de RS193.878 (agho judicial puculadus
dos custos méd Crescimenlofredugio de 1%  |ransitada em julgada em agoslo de 2018) e RS 1.206.298 (em dezernhro de 2018). (2) Conforme deserilo na Nota ASCIDRITIES Wb CorioniEs o e SoTTRINRe NI PRI 8L U 0TS R

Porém, a C hia e suas

as taxas de uros de mercado com o objetivo de

avaliar a lual necessidade de conlralacdo de derivalivos para se proleger conlia o risco de volatilidads dessas
laxas, dite: O risco surgu da possibilidade da a C hia e suas virem a incorrer em
perdas resullantes da dificuldad o de valores | a saus clianl Jedores da ap

calulares (*deafers’) € distribuido res da carlbes pré-paga. A ANATEL requer que o servico de telefonia celular esteja
disponivel a ledos os | da renda e da ordem em que sejam recabidas as inscnﬁas
O nisco de crédito com lelau;ac as con!aa a receber de servicos de telefonia mavel celular é diversificado. Para
reduzir esse lipo de risco, a Comp CITELR realizam andlise de ecrédito, para auxiliar no
gerenciamento do risco de inadimpléncia e monitora as conlas a receber de assinanles, interrompendo 2
cal de de originar chamadas, caso o clienle deixe de realizar seus pagamentos, de acordo com as normas da
ANATEL. A politica de vendas de aparelhos e distribuicio da carldes pre-pagos da Companhia e suas conlroladas
esldo inlimamente associadas ao nivel da risco de crédito a ITG esld disposta a se sujeitar no curso de seus
neqgécios, Com respeite a ﬂlslas e distribuidores, 8 Companhia e suas controladas mantém limiles de crédilo
Incividuats, com base em analise de polencial de venda, h|sténc0 de risco e inadimpléncia. A seletividade de seus
cligntes, diversificagao de sua carteita do biveis e'o dos prazos de financiamento de vendas
e hrrules da posic s&c procedi que a Ct dolam a fim de minimizar

is probl

ke

8 5uas

léncia de seus parceiros comerciais. {) Risco de liquideg: O risco de liquidez da

anhia 6 rrprasenhdo paio rsco de encurlamanto nos recursos destinados para pﬂgamen!n de dividas.
A Ia la abaixo demonslra a estimaliva dos pagamentos conlratuals da divida de longo prazo existante em
31 de dezembro da 2019:

Ano Consolidado
2021 1.461.922
2022 3.093.156

A Companhia estrutura os vencimentos das dividas de modo a ndo alelar a sua liquidez, O gerénciamenio da
liquidez e do fluxo de caixa da Companhia & efetuado diariamente pelas dreas de gestao da Companhia, de modo
a garantir que a geragio operacional de caika @ a caplacao prévia de recursos, quando necessdria, sejam
pata a a0 do seu cronograma de wmpmrnlr.soa nio gerando riscos de 1luutdﬁz
24, Compromissos: A Comp 'mhra esias mnlrdib tém compromisses por melo de vérios conlratos operacionals
ndo canceliveis que vencem em dalas dilerentes, com capex, direilos de passagem e servicos, cujos mantos
sfo mensajs. Em 31 de dezembro de 2019, os valores tolals equivalentes ao perloda inlegral dos conlratos eram:

Controladora  Consolidado
2020 1,482,103 1.502.115
2021 a 2024 2.070.289 2,070,289
2025a 2029 __2.132.038 2.132.038
Total 5.684.430
25, Seguros: A polilica de sequros da Companhia foi instilufda de acordo com as regras Pmagramas do Progmma
da Saguros Mundial constituido pelo Grupo nmenca Mévil, do qual a Companhia faz parte. O lespacwo
visa garantir a reposicio das perdas Palr ionais aos quais a C hia estd sujeila sm o de

suas oparagbes, oshba!acando apollce &m valnras sul’mantes para suporlar evenluais perdas. Desla

objetivando mitigar os riscos e ) 85 [ das Hes adota-se o mnueito de
Limite Maximo provﬁvsi da danos em um mesmo evento, tendo como limile de 1ndsn|zagéo o valor aproximaco de
RS$1.305.500 ab lodas as do grupo. O escopo dos Irabalhos de nossos auditores nio inclul a
emissdo de opinido sobre a sulmérma da coberlura de seguro, a qual foi det da pela Admi da

sem valor nominal, dividido em 88.604.331 (88.514.514 em 31 de dezembro de .LBJQW 48,419,638 agbes

ordindrias e 40.184.693 agdes preferencials. Em 30 da selembro de 2019, fol delibe em reunido do Conselho

de Administraciio 0 aumenlo do capilal social da Companhia no valor de R$16.269 a ser implemantado por meio da

capilalizago de parcelas da reserva especial de agn da Companhia nos valores de R$9.133 e RS7.136, a ser
om ivo de sua aci Claro Tel Pamclrl)aqbes S.A., nos lermos da

Insirugio CVM n® 319/99, mediante & emissio de 89 817 novas acbas de todas

nominativas e sem valor nominal, As novas agdes emitidas foram totalmente subsciitas pela Companlﬁa & 0 valor

Adogio da IFRS 16/CPC 06 (R2) 5.3?-5"258 2019
Adicoes, liquidas (1) 1.368.526 1.286.771  Resullado antes do imposto de renda a da contribuigao social 2,627,765 1.795.1
Encargos linancairos 499,076 498,600  Imposto de renda e contribulgio social & taxa nominal (34%) (859.440)
Pagamentos (1.487.074)  (1.485.877)  Ajustes para calculo do crédilo iribulério:
Incorporagho (2) 1.778 = Equivalé wal (3733) 152450 (113) (10)
Saldo em 31 do dezembro de 2019 6204023 __BA4GTE  perdas com recebivels 662 154451 662 1kdsi
Circulante s Jures sobre capital proprio - (11.900) - (6:800)
“'“f‘fq‘?‘e‘;‘[‘::fn‘}gpmmme T . s §.124: 3 o B48 812 prejutaos fiscais ndo consiivitos contabiimente £ - {a428) .66
prazo de arrgndamento contratual, (2) Incorporagéo da conlrolada F’MS pela Compantia, uonformu  Nota 8, Provisdo para canlingéncias (IRPJ/CSLL) 74.809 ‘:93‘252) 74807  (39.252)
A sequir, apresentamos o cronograma dos valores a pagar dos am 31 de dezembro de 2019; Lugro da axploragao (1) 26,383 26,383 -
Vencimentos das Ses Controladora Consolidado  Oulras exclusdes __6.103 U._&.Iéé) __(5.718) _(16.350)
2020 1.532.621 1.608.270 Imposto de renda e contribuizdo soclal comrentes
2021 1.490.605 1.410.185 e diferidos do exarcicio 765.216) (428.346) (770.50 653148
2022 1.306.876 1.309.614  Imposio de renda & contribuicio social comenles 351.296) (477. 1 4,413
2023 1.036.560 1.038.001  |mposto de renda e conlribuigio social diferidos (403.920) _ 49.048 (397.017) _(28.735)
2024 779.288 780010 imposto de renda e conlribuigao social do exarcicio (765.216) (426.346) (770.908) (653.148
2025 688.770 680.481 Taxa eleliva -29,9% -23.9% -30,3% -32,3%
{Pfo?teriur e 2325 5 7‘-“5-% J;-‘:‘;-;m (1) Em 2019 a Companhia passou a ulilizar o Baneficio Fiseal Lucro da Exploragio, Este benefici d
alores nao desconlados _ 8.250.260 _ B.A52.730  oq 0z g 75% do imposto de randa, calculado com base no lucro da exploragao para as dreas do Nordeste.
Juros embutidos _MW& —L'mm 23. Instrumentos financeiros e gestio de capital e riscos: a) : Os saldos das
conlas a receber e a pagar registrados no circulante aproximam-se dos valores de mercado, devido ao vencimento
Considerando 0s fluxos nominais lnwrwaﬂdo a inflagao fulura pi eiada de 36“5 € um prazo med'o 7 ﬂ!m em curto prazo desses instrumentos e/ou indexago a faxas de juros de mercado ou indices de correcio monetdria.
lados pela taxa i hia teria em 31 2019;2"1 anto liquido - g aplicagdes financeiras estAo atualizadas de acordo com as taxas pacluadas junlo &s instiluigoes financeiras,
*I"rﬁui;g:s*;‘; de arrendarrraglnada da“ﬁ;g(g;?o"‘j% ﬁg&:wﬁ s‘{:’cgsﬁ:}zﬂg ga"r’.“ I O sem expectaliva do geracio de perda para a Companhia e suas controladas. O3 sakdos de mluos com partes
consolidace for ds RS B.738.787 (R$18.722.5618 em 31 de dezembro de 2018), co Iorpor agbes nominalivas e o4t do nel valor Jugta b, og1Bo regielridon de- a0otds COI 86 ke deolidias o 48

conlrapartes. Da mesma forma, os saldos de | 4P m-se do seu valor justo e estio

registrados de acordo com as laxas | com as conls fe com os pregos divulgados
pelo Agenle Fiducidrio Peﬂlégono S.A. Distribuidora da Tilulos e Valorss Moblliérm para cada alivo, 0 valor juslo €
caleulado por fluxe de caixa d do, e 05 bimentos e pag i 88 aa pmvlsoes de !'iu:u da
caixa no periedo. Para delerminacio do valor justo dos en‘présh fi
abaixo, a Companhia utilizou taxa de juros para desaonlar fuxos de caixa esﬂmdos quanda aplicivel, baseadas
na curva do CDI. Segue a classificagdo dos principai financeiros:

instr

G & que a consitd para cobrir il 26, Outras garantias: A Compamla e suas
controladas rrmaram cartas da fianga e conlralos de seguro, com a finalidade de garantir, principalmente, o
civeis e no montante de AS13.525.766 na controladora e RS13.612.509
o consolidad-o em 31 da dezembro de 2019 (RS10.664. 138 na controladora e A$10.872.537 no consolidado em 31
da dezembro de 2018), 27, Eventos a) D Em 02 de Janelre de 2020 fol aprovada em
Reunido do Conselho da Administragac (7 "HCA') da Companhia a 10" emissdo de 2.500.000 debénlures
quirogratdrias (décima emissfo), nao conversivéis em agbes, de valor nominal unitario de BS1.000,00 (hum mil
reais), totalizando A§2.500.000 de principal, remuneradas a CDI + 0,96% a.a., juros a serem semestralmente
a partir de Julho de 2020, e prazo de 2 anos, com vencimento final em ja neiro de 2022. As debéntures emitidas nio
tém a garantia, b) Efeito do Coronavirus (COVID-19) nas Demonslragbes Financeiras: Em 10 de marco de 2020, a
Cormissao de Valores Mobuilénos CVM, emiliu o OFICIOGCIRCULAR/CVI/SNC/SEP/n® 02/2020, no qual deslaca
a imporlancia de as Companhi aberlas b os impaclos do COVID-19 em seus
negacios e reporlarem nas demonstragbes financeiras os pnncpals riscos @ incertozas advindos dessa andlise,
observadas as normas cuntébﬁ‘ls aplicdveis. Na data da emi las D . a Gt hi
& suas ' NAo vi niscos linuidade de saus nagéuos Nio é possrvel mensurar ou antecipar
05 eventuals impactos econdmico-financeiros fuluros decorrentes de Uma pandemia do COVID-12
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Carlos José Garcia Moreno Elizondo - Vice-Presidenle
Alejandro Cantii Jiménez - Membro
Oscar von Hauske Solis - Membro
Alberio de Orleans e Braganga - Membro
José Formoso Martinez - Membro

José Antdnio Guaraldi Félix - Direlor Presidente
José Formoso Martinez - CEQ Merca.dn Empresarial
Cataldo Cardoso - Direlor E ivo Administrativo e Fi
Antonio Oscar de Carvalho Petersen Filho - Diralor Executiv Juridico e Reg
Rodrigo Marques de Oliveira - Direlor Executivo de Estralégia e Geslao Operacional

Daniel Feldmann Barros - CEQ Mereado Residencial

Tabid ol

. Mércia Motta Sa

CONTADOR

Ricardo Basso Gaino
Gerente de Contabilidade

- da Claro S.A. [Companh[a) identificadas como contraladora e consolidado,
respeclivamenle, que compreendem o balango palri am 31 de bro de 2019 e as respeclivas
demonstragtes do resultado, do resultado nbrangenls. das mutaches do patriménio liquido e dos fluxos de caixa
para o exarciclo findo nessa dala, bem como as correspondentes notas explicalivas, incluindo o resumo das
pmclpa!s polﬂims oonﬁbms Em nossa opiniao, as demnmlraqdes financeiras indmduajs e mnsohdadas amma

de acordo com as praticas conlibels edotadas no Brasﬂ @ pelos conimlas

José Anténio G Idi Félix - Memt Paulo Cesar Pereira Teixaira - CEO Marcado Pessoal CRC - PR-040021/0-0-S-5P
RELATORIO DO AUDITOR INDEPENDENTE SOBRE AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS INDIVIDUAIS E CONSOLIDADAS
Ms Mmlmsira{im’es @ Acionislas da Claro S.A, - S&o Paulo - SP. Opiniao: E 35 a5 d a lidadas: A adminislragio é dvel pela elaboragao e adequada apresenlacdo das demonstragbes dilori jados as ol ias, mas, nao, com o objetive de expressarmos opinifio sobre a eficicia dos

r.on!ro!as lnlnmos da Companhia e suas controladas, « A\raiiams a adequagiio das polificas conlibeis utilizadas e

internos que ela d COMo firi 08 para permrtlra elaboracio de d goes fir livas contdbels e i s feitas pela admir * Concluimos sobra
8 mnwﬁdadas Iiwes ds fistorgao rel se fa por Ilduda ou erro. Na elaboragdo das a daguacio do Uso. pela administragio, da base contdbil de ‘continuidade operacional e, com base nas evidéncias

individual amnwﬂdadns aadmi g8 é--«-- | pela avaliagho da capacidade  da audit ria oblidas, se exisle incarleza rolevante am m!a(;ao a gventos ouoondlqﬁesngl: possam levantar divida
de a Ccn'npanma li ficavel, os assunlos relacionados com a sua significaiva em relaciio a ca de continuid; concluirmos qua existe

.rssponsnblhdadeséhcaadaawﬂumessasnmmas Acredilamos gue a evidéncia de auditoria uhibdaésuhmanle
& apropr d tar nossa opiniao. Outras informagbes que 1} as

fi individuai lidadas e o b domditor.nadmrmsiraqaoda Companhlaéreaponsével

Relatd da -‘ ‘ MNossa opinido sobre as

io da admint Nao exp

e
por sssas uulras rmaghe

le, em todos os ' tinuidade operacional e o usn dessa base contdbil na eiaboracén das damonstracdes financeirag Individuals e Incerlaza chamar A0 BM NOsso relalﬂrlo de nudhons para as respectivas divulgaches nas
individual e conslidada, da Companhia em 31 de d bro da 2019, 0.« ho individual e lidado de lidadas, a néo ser qua a admini lenda liquidar a Ce hia ou Cessar suas operagoes, ou nio demonstragoes financeiras NMd_uange mrﬁnlh‘la(iasoulmslmr moiﬁﬁffﬁn &m nossa opinido, se as divulgagbes
5UBS Operagoes e os seus respeclivos fluxos de caixa individuais e consalidados para o exerc(cio findo nessa data, lenha nenhuma allernativa realisla para evilaro y das operaghes. Os respol is pela governancada  forem Mossas cor esldo fi de audiloria oblidas até a dala da
de ecordo com as préticas contdbeis adotadas no Brasil. Base para opinido: Nossa foi de Companhia 6 suas controladas séo aqueles com responsabilidad pela suparvisan do processo de elaboracdo das  N0Ss0 relaldrio. Todam. eventos. ov condbées futuras nodem Imr‘alcompanhia & nfo mais se manter em
“acordo com as normas brasileiras e inter de . Mossas resp B ¢ idade com 6 individuat lidadas. R billdades do auditor pela auditoria das C I""j’ oparacy / a ap HG0 ﬂafa a e das
lais normas, esldo descrilas na secao a segquir, inlilulada “Respansabifidades do auditor pela das d goes fi iras individuai acnnuolid&dﬂ Nossosobpmssio obler seg dvel de que I v Rl L mw{'m as divulgagdes e sa 330':"" ges financeiras hdﬂ"‘d#:‘isd:
demonstrages financeiras individuals e consolidadas”. Somos independentes em relagdo & Companhia e suas asd ghes fi iras individuais e &m conjunio, estio Imesdelislnrqao relevante, ConSolidadas rep: e f“': s e €08 # - s l:oénéol?
controladas, de acordo com os principios dlicos relevantes previslos no Codigo da Elica Profissional do Conlador e por fraude ou erro, & emilir relatdrio de audiori ) nossa opinip.  BPIESEINAE R P 5:' ncg: g audioria m;pn:s:a,eu::]a m;asnhr?:asde f mm
nas normas profissionals emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade, e cumprimos com as demais ! u'e acmdo ou negacio do grupo para expr opl mon

Segurani;a razoa’wad é um alm nivel de seguranga, mas nao uma garantia da que a audiloria
de

linanceiras individuals e consolidadas, Somos responsaveis pela direcio, supervisio e desempenho da audlo;'lmn do

com as normas sempre datecta as evenluais dislorgbes
e:latenla As distorgbes podarn ser decomentes de fraude ou ero e sio nunandsradas rﬂwanlea quant!o

grupo e, consequentemente, pela opiniao de auditona. Comunicamo-nos com os respmséwis pela governanca a
peito, entre oulros aspeclos, do alcance e da época dos trabalhos de audi

| ou em conj p influenciar, dentro de uma perspectiva I, a5 d
dos usudrios lomadas com base nas referidas demonstragoes finariceiras individuais e oensoludadaa Cumo parte
de

da a‘udﬂurla raalizada de auordc £om as normas iras @ ir

Identificamos e aval[arnos 05

: quo compreendem o
i naoabrangec. Ao
q.ualquur lrxma de cmclusao de aud;loria sobre esse relaldrio. Em conexio com a wdllona das
S iy

£ bilidade ¢ a de ler o Relalo 80 e, ao fazé-lo,
considerar se esse relald!lo estd, de forma relevant com as d financeiras individuais
& consolidadas ou com nosso conheclmenlo ohlldn na audilona ou, de outra fcrrna. aparenla estar distorcido de
forma relevante. Se, com base no Irat Relatério da

que hd
adnﬂmsm;ao. SOMas reuuaﬂdos a comunicar esse fato. MNéo lemos nada a rela1ar a Esle lespello

aunm

fissional ao longo da audiloria. Alem disso: »

riscos de dls!mq&o relevante nas dsmunstfavbe

causada por lraude ou ero, plal It de auditoria em resposla a lals riscos, bem

como obli filor ulicient lar nossa opiniao. O risco de ndo

delecido de distorgio relevame resultante de frauda & mamf do que o prwementa de ermo, j&-que a h'auda podg
envalver o alo de burlar os controles internos, conluio, lalsifi ou falsa:

= Ol enfendimento dos controles intermos ralevantes para. a auditoria para planeiarrnos pmceu‘lmenlos de

lidadas. int 58

ilidades da ad @ da gov ¢a pelas d G

significativas de auditoria, inclusive as deficiéncias significativas nos controles internos que mrmamme tenham
sido identificadas durante nossos lrabalhes,
Sao Paulo, 24 de margo de 2020

ERNST & YOUNG
Auditores Independentes S.S.

EY CRC-25P034510/0-6
Building a batter Luiz Carlos Marques

working world Gonlador - CRG-18P147693/0-5
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NIRE 35.300.145.801
CNPJ/MF n2. 40.432.544/0001 -,

ASSEMBLEIA GERAL ORDINARIA E EXTRAORDINARIA
REALIZADA EM 15 DE ABRIL DE 2020
1. DATA, HORA E LocaL: Realizada em 15 de abril de 2020, as 09:00hs, na sede da Claro S.A.
(“Companhia”), situada na Cidade e Estado de Sdo Paulo, na Rua Henri Dunant, n.2 780, Torres A e
B, Santo Amaro, CEP 04709-110. .

2. ConvocAcAo: Antncios publicados, nos termos do artigo 124 da Lei n.2 6.404/76, Jornal Valor
Econdmico, nas edi¢Bes dos dias 07, 08 e 09 de abril de 2020 e no Didrio Oficial do Estado de Sio
Paulo, nas edigGes dos dias 07, 08 e 09 de abril de 2020. Os referidos antincios encontram-se sobre
a mesa a disposi¢do dos interessados, tendo sido dispensada a leitura e a transcricdo dos mesmos.

3. PRESENCAS: Presentes os acionistas da Companhia, representando mais de 99% (noventa e nove
por cento) do capital com direito a voto, conforme registros e assinaturas constantes do Livro de
Presenga de Acionistas da Companhia. Presente, também, o Sr. Roberto Cataldo Cardoso,
representando a administracdo da Companhia, e o Sr. Bruno Franco Bianchi, representante dos
auditores independentes, Ernst & Young Auditores Independentes S/S.

4. MEesa: Nos termos do artigo 72, §12, do Estatuto Social, presidiu os trabalhos o Diretor da
Companbhia, Sr. Roberto Catalao Cardoso, que convidou o Sr. André Santos Correia para secretariar
os trabalhos.

5. ORDEM Do DiA: |I. Em Assembleia Geral Ordindria: (i) tomar as contas dos administradores,
examinar, discutir e votar as DemonstragGes Financeiras e o Relatdrio da Administracdo, referentes
ao exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2019; (ii) deliberar sobre a destinacdo do resultado
do exercicio findo em 31 de dezembro de 2019; (iii) discutir e votar a reeleicdo dos membros do
Conselho de Administragdo; Il. Em Assembleia Geral Extraordindria: (iv) fixar a remuneracéo global
anual da administracdo da Companhia para o exercicio de 2020; (v) homologar o aumento de
capital social da Companhia aprovado pelo Conselho de Administragdo no exercicio social de 2019;
e (vi) aprovar a consolidagdo do Estatuto Social da Companhia.

6. DELIBERACOES: Foram adotadas as seguintes deliberagdes pela unanimidade dos acionistas
presentes a Assembleia:

6.1. Os Senhores Acionistas autorizaram a lavratura da presente ata sob a forma de sumario e
que a sua publicagdo seja feita com a omissdo das assinaturas dos acionistas presentes, como
facultam, respectivamente, os §§12 e 22 do art. 130, da Lei n.2 6.404/76.

6.2 Os Senhores Acionistas aprovaram a dispensa da leitura das Demonstragées Financeiras, do
Relatdrio da Administragdo e do Relatdrio dos Auditores Independentes sobre as Demonstracées

Financeiras, tendo em vista ja serem os mesmos do conhecimento de todos os acionistas presentes.

6.3. Em Assembleia Geral Ordinaria:

6.3.1. Os Senhores Acionistas aprovaram, sem ressalvas, as Contas dos Administradores, o
Relatorio da Administragdo e as Demonstragbes Financeiras, referentes ao exercicio social

K
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encerrado em 31 de dezembro de 2019, publicados no Jornal Valor Econdmico e no Didrio Oficial do
Estado de Sdo Paulo, ambos na edi¢ao de 25 de margo de 2020.

6.3.2. Considerando que o lucro liquido apurado no exercicio social findo em 31 de dezembro de
2019 foi integralmente absorvido a conta de Prejuizos Acumulados, os Senhores Acionistas
aprovaram a ndo distribuicdo de dividendos pela Companhia.

6.3.3. Face ao término do prazo de gestdao dos membros do Conselho de Administragdo, os
Senhores Acionistas aprovaram a reelei¢do dos atuais membros do Conselho de Administracao, os
Senhores: (i) DanIEL HA1) ABOUMRAD, mexicano, casado, administrador de empresas, portador do
passaporte mexicano n2 G14320891, inscrito no CPF/MF sob o n.2 060.421.297-67, residente e
domiciliado no Lago Zurich, n° 245, Edificio Telcel, Col. Ampliacién Granada, Deleg. Miguel Hidalgo,
México, C.P. 11529, D.F, para o cargo de Presidente do Conselho de Administracdo, permanecendo
vago o cargo de suplente; (ii) CARLOS JOSE GARCIA MORENO ELIZONDO, mexicano, casado, economista,
portador do passaporte mexicano n® G24464916, inscrito no CPF/MF sob o n.2 060.421.247-06,
residente e domiciliado no Lago Zurich, n® 245, Edificio Telcel, Col. Ampliacién Granada, Deleg.
Miguel Hidalgo, México, C.P. 11529, D.F, para o cargo de Vice-Presidente do Conselho de
Administracdo, permanecendo vago o cargo de suplente; (iii) ALEJANDRO CANTU JIMENEZ, mexicano,
casado, advogado, portador do passaporte mexicano n2 G18666954, inscrito no CPF/MF sob o
n.2 060.421.307-73, residente e domiciliado em Lago Zurich, n® 245, Edificio Telcel, Col. Ampliaciéon
Granada, Deleg. Miguel Hidalgo, México, C.P. 11529, D.F, para o cargo de Conselheiro e seu
suplente DANIEL ALEJANDRO TAPIA MEJA, mexicano, casado, advogado, portador do passaporte
mexicano ne G25400559, inscrito no CPF/MF sob o n.2 060.680.397-14, residente e domiciliado no
Lago Zurich, n® 245, Edificio Telcel, Col. Ampliacién Granada, Deleg. Miguel Hidalgo, México, C.P.
11529, D.F.; (iv) OscAr VON HAUSKE SoLls, mexicano, casado, contador, portador do passaporte
mexicano n.” G16179650, residente e domiciliado em Lago Zurich, n® 245, Edificio Telcel, Col.
Ampliacion Granada, Deleg. Miguel Hidalgo, México, C.P. 11529, D.F, para o cargo de Conselheiro,
permanecendo vago o cargo de suplente; (v) ALBERTO DE ORLEANS E BRAGANGA, brasileiro, casado,
advogado, inscrito na Ordem dos Advogados do Brasil — Secdo do Rio de Janeiro OAB/RJ sob o n°
39.678 e no CPF/MF sob o n? 416.047.507-82, residente e domiciliado na Cidade e Estado do Rio de
Janeiro, com escritério na Avenida Presidente Wilson n.2 231, 232 andar, na Cidade e Estado do Rio
de Janeiro, para o cargo de Secretario do Conselho de Administracdo e seu suplente MARCOS
MEDEIROS COELHO DA RocHA, brasileiro, divorciado, advogado, inscrito na OAB/R] sob o n.2 81.466 e
no CPF/MF sob o n.2 010.837.977-94, residente e domiciliado na Cidade e Estado do Rio de Janeiro,
com escritério na Avenida Presidente Wilson n.2 231, 232 andar, na Cidade e Estado do Rio de
Janeiro; (vi) José ANTONIO GUARALDI FELIX, brasileiro, casado, engenheiro, portador da carteira de
identidade n® 56.586.459-2, expedida pelo SSP/SP, inscrito no CPF/MF sob o n? 140.448.620-87,
residente e domiciliado na Cidade e Estado de Sdo Paulo, com endereco comercial Rua Henri
Dunant n.2 780, Torre A, 162 andar, Santo Amaro, Cidade e Estado de Sao Paulo, para o cargo de
Conselheiro, permanecendo vago o cargo de suplente; e (vii) Josté FORMOs0O MARTINEZ, naturalizado
Brasileiro, casado, engenheiro, portador da carteira de identidade 30159273-9, expedida pela
Secretaria de Estado da Casa Civil do Rio de Janeiro, inscrito no CPF/MF sob o n® 059.557.727-07,
residente e domiciliado nesta Cidade e Estado do Rio de Janeiro, com endereco comercial na Av.
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Presidente Vargas n° 1012, 15° andar, Centro, Cidade e Estado do Rio de Janeiro, para o cargo de
Conselheiro, permanecendo vago o cargo de suplente.

Os Conselheiros ora reeleitos serdo investidos em seus cargos no prazo legal e deverdo permanecer
em seus cargos até a posse de seus sucessores a serem eleitos na Assembleia Geral Ordinaria de
2023, ou até que sejam destituidos ou substituidos pela Assembleia Geral. Os Conselheiros
reeleitos, presentes a Assembleia, apresentaram Declaragdes de Desimpedimento, informando ndo
terem qualquer impedimento a assungdo dos respectivos cargos, em observancia ao disposto no
art. 147, §1° a §32 da Lei n? 6.404/76, as quais foram arquivadas na sede da Companbhia.

6.4. Em Assembleia Geral Extraordindria:

6.4.1. Os Senhores Acionistas fixaram a remuneragdo anual global dos administradores da
Companhia para o exercicio social de 2020 no montante de até (inclusive) R$23.000.000,00 (vinte e
trés milhGes de reais), cuja forma de distribuicdo sera estabelecida pelo Conselho de Administracéo.

6.4.2. 0Os Senhores Acionistas aprovaram a consolidagdo do Estatuto Social da Companhia, nos
termos do Anexo | a presente ata, homologando o aumento do capital social da Companhia
aprovado pelo Conselho de Administragdo, nos termos do Artigo 52, §22 do Estatuto Social, em
reunido realizada em 30 de setembro de 2019 na qual foi lavrada a ata e sua certiddo registrada
perante a Junta Comercial do Estado de Sdo Paulo (“JUCESP”) sob n2? 622.526/19-4 em sessdo de 15
de dezembro de 2019 (“Aumento de Capital”).

E, nada mais havendo a tratar, suspenderam-se os trabalhos pelo tempo necessario a lavratura
desta ata. Reaberta a sessdo, foi esta lida, aprovada e assinada por todos os presentes.
ASSINATURAS: Roberto Cataldo Cardoso — Presidente e representante da Administragdo da
Companhia; André Santos Correia — Secretdrio e Bruno Franco Bianchi, representante da Ernst &
Young Auditores Independentes S/S.. ACIONISTAS: CLARO TELECOM PARTICIPACOES S.A.,
representada por seu procurador Murilo Tagliari Rocha e Silva, EG PARTICIPACOES S.A.
representada por seu procurador Murilo Tagliari Rocha e Silva, TELMEX SOLUTIONS
TELECOMUNICAGOES S.A. representada por seu procurador Murilo Tagliari Rocha e Silva e
CONTROLADORA DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V. representada por Alberto de
Orleans e Braganga.

Certifico que a presente é copia fiel da ata lavrada em livro préprio.

Sdo Paulo/SP, 15 de abril de 2020.

A h”S Lo

André Santos Correia
Secretario

WUCES
2 § MAI 2020
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ANEXO |
ESTATUTO SOCIAL DA CLARO S.A.

CAPITULO | — Da Denominagdo, Sede, Objeto e Duracgio.

Art. 1°. A Sociedade, organizada sob a forma de sociedade andnima de capital fechado, tem a
denominagdo de CLARO S.A., e serd regida pela legislacdo aplicavel e pelo presente Estatuto, no
qual sera designada simplesmente Sociedade.

Art. 2°. A Sociedade tem sede e foro na Cidade e Estado de Sao Paulo, Rua Henri Dunant, n.2 780,
Torres A e B, Santo Amaro, CEP 04709-110.

Paragrafo Unico. A Sociedade podera abrir ou fechar filiais, escritérios, agéncias e representacdes,
no Brasil e no exterior, mediante deliberagdo conforme artigo 14.

Art.3°. A Sociedade tem por objeto social:

| — Implantar, operar e prestar o Servigo Mdvel Pessoal, com observancia dos termos de autorizagdo
expedidos pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes, no Brasil e no Exterior;

Il — Explorar a compra, venda, locagdo e cessdo de uso de meios e equipamentos a qualquer titulo,
bem como a importagédo e a exportacdao de equipamentos, aparelhos e acessorios, e a prestacgdo de
servigcos necessarios ou Uteis as atividades compreendidas no objeto social, bem como a exploragao
de servigos de valor adicionado, preparatdrios, correlatos, suplementares ao Servico Movel Pessoal;
Il — Explorar os negdcios de licenciamento e cessdo de direito de uso de softwares e outros
contetdos, venda e locagdo on line, por download e/ou outros meios, de filmes, musicas e outros
contetdos e obras intelectuais;

IV — Atuar como representante comercial efou intermediador de negdcios relacionados as
atividades compreendidas no objeto social, bem como desempenhar atividade de correspondente
bancario;

V — Participar no capital de outras sociedades, entidades, associa¢des e/ou consércios, no Brasil ou
no Exterior e/ou exercer o controle de sociedades exploradoras do Servigo Mdvel Pessoal, Servigo
Maovel Celular e outras modalidades de servigcos de telecomunicagdes em geral, na conformidade
das concessoes, autorizagbes e permissdes que lhes forem outorgadas;

VI - Prestar os servigos de engenharia de telecomunicagdes;

VIl - Prestar outros servigos de telecomunicacées, além do disposto acima, tais como Servigo de
Telefonia Fixa Comutada, Servico de Comunica¢do Multimidia, Prestagao de Servico de TV por
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assinatura, bem como a exploragdo de servicos de valor adicionado, preparatorios, correlatos,
suplementares a esses Servigos;
VIl = Cessdo de capacidade satelital.

Art. 4°. A duragdo da Sociedade sera por tempo indeterminado.
CAPITULO Il - Do Capital Social e das Agdes.

Art. 5°. O capital social da Companhia é de R$18.738.787.871,39 (dezoito bilhGes, setecentos e
trinta e oito milhdes, setecentos e oitenta e sete mil, oitocentos e setenta e um reais e trinta e nove
centavos), totalmente subscrito e integralizado, dividido em 88.604.331 (oitenta e oito milhdes,
seiscentos e quatro mil, trezentos e trinta e uma) agbes, sendo 48.419.638 (quarenta e oito
milhdes, quatrocentos e dezenove mil, seiscentos e trinta e oito) agdes ordinarias e 40.184.693
(quarenta milhGes, cento e oitenta e quatro mil, seiscentos e noventa e trés) agdes preferenciais.

§ 1°, Cada agdo ordinaria nominativa terd direito a um voto nas deliberagdes das Assembleias
Gerais. As acbes preferenciais ndo terdo direito a voto, mas terdo assegurado: (a) a prioridade no
reembolso do capital, sem prémio, no caso de liquidagdo da Sociedade; e (b) o recebimento de
dividendos 10% (dez por cento) maior do que o atribuido a cada a¢do ordinaria.

§ 2° O capital social da Sociedade podera ser aumentado até RS 30.000.000.000,00 (trinta bilhdes
de reais), por decisdo do Conselho de Administracdo, independentemente de reforma estatutaria e
sem observancia da proporg¢do entre as diferentes espécies de agdes, limitado, porém, aos limites
estabelecidos na legislagdo em vigor. O Conselho de Administracdo estabelecera as condi¢des para
emissdo, incluindo prego de subscrigdo e prazo de integralizagao.

§ 32 Na proporgdo do nimero de agdes que possuirem, os acionistas terdo direito de preferéncia
para a subscricdo de aumento do capital, observadas as disposicdes do artigo 171 da Lei
n? 6.404/76.

§ 42, Sem prejuizo do disposto no §12. deste artigo, as agdes preferenciais terdo direito a voto
restrito exclusivamente na hipotese do inciso XXVIl do paragrafo 72 do artigo 10 deste Estatuto.

§ 5°, As acdes de emissdo da Sociedade poderdo ser mantidas em contas de depdsito, em nome de
seus titulares, em instituigdes credenciadas pela Comissdo de Valores Mobilidrios — CVM, sob a
forma de agGes escriturais, sem a emissdo de certificados.



CLARD S.A.
NIRE 35.300.145.801
CNPJ/MF n2. 40.432.544/0001-47

ASSEMBLEIA GERAL ORDINARIA E EXTRAORDINARIA
REALIZADA EM 15 DE ABRIL DE 2020

CAPITULO Il - Da Assembleia Geral.

Art. 6°. As Assembleias Gerais serdo convocadas pelo Conselho de Administragdo ou na forma no
paragrafo Unico do artigo 123 da Lei n? 6.404/76. Quando o Conselho de Administracdo convocar a
Assembleia Geral, cabera ao Presidente do Conselho de Administragdo consubstanciar o ato e, na
sua auséncia ou impedimento, o Vice-Presidente do Conselho de Administragdo.

Art. 7°. As Assembleias Gerais realizar-se-do na sede da Sociedade, salvo motivo de forga maior.
Dentro dos quatro meses seguintes ao término do exercicio social, sera realizada uma assembleia
geral ordindria para tratar dos assuntos previstos no artigo 132 da Lei n2 6.404/76. Sempre que
houver necessidade, para tratar de todos os demais assuntos que sejam submetidos a deliberagdo
dos acionistas, sera convocada uma assembleia geral extraordinaria para estas deliberagdes.

§ 1°. As Assembleias Gerais serdo instaladas por qualquer um dos Diretores da Sociedade ou, na
auséncia ou impedimento de qualquer um destes, por outro acionista que seja indicado por escrito
por um dos diretores da Sociedade. Quando presente, qualquer um dos diretores da Sociedade
presidird a Assembleia, escolhendo o secretdrio entre os presentes. Na auséncia de todos os
diretores da Sociedade, presidira a Assembleia um acionista indicado por qualquer um dos diretores
da Sociedade.

§ 2°. Antes da instalagdo da Assembleia Geral, os acionistas presentes deverdo assinar o Livro de
Presenca, indicando seu nome, nacionalidade e residéncia, bem como a quantidade e espécie ou
classe de a¢Bes de que sdo titulares, na forma do artigo 127 da Lei n2 6.404/76.

§ 3°. As atas serdo lavradas em livro proprio, e assinadas pelos membros da mesa e pelos acionistas

presentes. As atas poderdo também ser lavradas na forma de sumadrio dos fatos ocorridos,

observado o disposto no artigo 130, §12, da Lei n? 6.404/76, salvo decisdo em contrario do

presidente da Assembleia Geral, e serdo publicadas com omissédo das assinaturas dos acionistas.
CAPITULO IV. - SECAO | - Da Administraggo.

Art. 8°. A Sociedade sera administrada por um Conselho de Administracdo e uma Diretoria.

SECAO Il - Do Conselho de Administrago.

Art. 9°. O Conselho de Administragdao serd composto por, no minimo, 03 (trés) membros e, no
maximo, 10 (dez) membros efetivos, e igual nimero de suplentes, todos eleitos pela Assembleia
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Geral, sendo necessariamente 01 (um) Presidente e até 9 (nove) conselheiros sem designacdo
especifica.

§ 1°. Cabera ao Presidente do Conselho de Administragdo a convocacdo das reunides do Conselho
de Administragdo e de Assembleia Geral, além do exercicio do voto de qualidade no caso de empate
nas deliberagdes do dérgdo. O Presidente do Conselho indicara, ainda, o Secretario do Conselho de
Administracdo, conforme o caso.

§ 2°. Cabera a qualquer membro do Conselho de Administragdo substituir o Presidente do Conselho
de Administragdo na sua auséncia ou impedimento, conforme a indicacdo deste.

§ 3°. Cabera ao Secretério do Conselho de Administragdo lavrar em ata as deliberagdes aprovadas
pelo Conselho de Administracdo e adotar as providéncias necessarias para convocar a Assembleia
Geral, sempre que a matéria aprovada demandar a aprovagdo posterior dos acionistas, respeitada a
forma de convocagdo estabelecida na legislagao em vigor e por este estatuto social.

§ 4°, Os conselheiros e seus suplentes serdo eleitos para mandato de 03 (trés) anos, podendo ser
reeleitos, e serdo investidos como conselheiros efetivos ou suplentes, conforme o caso, mediante
assinatura do termo de posse no livro de atas do Conselho de Administragao.

§ 5°. Os conselheiros ndo reeleitos permanecerdao no exercicio de seus cargos até a investidura de
seus substitutos.

§ 6°. Em suas auséncias e impedimentos temporarios, o conselheiro efetivo sera substituido pelo
respectivo suplente.

§ 7°. Em caso de vacancia ou impedimento permanente, o conselheiro efetivo sera substituido pelo
respectivo suplente até a primeira Assembleia Geral, a qual procedera a eleicdo do substituto, que
completara o mandato do conselheiro substituido.

§ 82 - O Presidente do Conselho de Administragcdo sera eleito pela maioria dos votos de seus
membros. A substituicdo do Presidente do Conselho de Administracdo obedecerd ao mesmo
critério estabelecido para sua elei¢do.

Art. 10. As reunides do Conselho de Administragdo serdo convocadas pelo Presidente do Conselho
de Administragdo, mediante aviso por escrito aos outros, com antecedéncia de pelo menos 10 (dez)
dias, indicando a pauta e o horario em que a reunido se realizara, na sede da Sociedade ou em

v



