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DESPACHO N¢ 490/2023/SEDUC/GESRCD-12035

Versam os autos sobre aquisi¢do de de switches SAN, com suporte e garantia de 60 (sessenta) meses, para

o DataCenter, contemplando equipamentos, servico de instalacdo e configuracdo, treinamento e suporte técnico, para
atendimento das necessidades desta Secretaria, a fim de permitir a atualizagdo da infraestrutura de rede, substituindo
equipamentos obsoletos e sem cobertura contratual, na modalidade Pregdo Eletrénico do tipo menor prego.
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Vieram os autos a esta Geréncia por forca do Despacho N2 2525 (53549334), para emissdao de parecer

quanto ao pedido de esclarecimento, realizado via Comprasnet, referente ao Pregdo Eletronico n? 029/2023.

N Data Questionamento Resposta

3.3.18. A Nota Final do Treinamento (NFT) sera dada pela média

aritmética simples de todos os questionarios respondidos pelos

técnicos participantes do Treinamento, de forma que: (...) 3.3.23. A

CONTRATADA devera atingir necessariamente como nota final do

treinamento (NFT) o valor igual ou superior a 3,5 (trés pontos e Conforme descrito do item 4.3.18 e

cinco décimos) para que a CONTRATANTE emita o Termo de 4.3.23 do Termo de Referéncia, a

08/11/2023 Avaliacdo dfe .Qualidade;’t Dito isso, é sabido que,nem todos .os CONTRATADA,d.eve gbte,r.a nqta 3,5 que

1 22:02 alunos participam do treinamento completo. Além disso, existem se refere a média aritmética simples das

alunos que ndo possuem o conhecimento de base para se sentirem
seguros a executarem certas acGes. Sendo assim, para que o
treinamento seja considerado satisfatério, entendemos que sera
utilizado o critério descrito no subitem 3.3.23, onde fica definido
que o treinamento devera receber nota final igual ou superior a 3,5
considerando a média aritmética dos questionarios respondidos.
Esta correto o nosso entendimento?

notas dos alunos. Caso a CONTRATADA
ndo obtenha essa nota, devera ser
ministrado novo treinamento.

2 |08/11/2023
22:02

QUESTIONAMENTO 04 Seguindo nos itens de treinamento, o
subitem 3.3.15 exige a avalia¢do de qualidade da seguinte forma:
“3.3.15. Para que seja considerado satisfatério o treinamento, os
técnicos participantes que foram indicados pela CONTRATANTE
devem considerar-se aptos a implementar e utilizar todos os
recursos disponiveis para as atividades de geréncia e configuragdo,
assim como realizar quaisquer adaptagdes julgadas pertinentes as
necessidades especificas do ambiente de switches do Datacenter da
CONTRATANTE;” Ja os subitens 3.3.16, 3.3.18 e 3.3.23 definem os
seguintes critérios para a avaliagdo do treinamento: “3.3.16. Ao final
do repasse do conhecimento, sera aplicado, um Questionario de
Avaliacdo do Treinamento abordando perguntas para as seguintes
dimensdes do treinamento: Avaliagdo Geral, Conteudo do Curso,
Forma de Apresentacdo das Aulas e Aplicabilidade no ambiente da
CONTRATANTE; (...)

Conforme descrito do item 4.3.18 e
4.3.23 do Termo de Referéncia, a
CONTRATADA deve obter a nota 3,5 que
se refere a média aritmética simples das
notas dos alunos. Caso a CONTRATADA
ndo obtenha essa nota, devera ser
ministrado novo treinamento.

https://sei.go.gov.br/sei/controlador.php?acaoc=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=54550321&infra_siste... 1/3



10/11/23, 11:04 SEI/GOVERNADORIA - 53554350 - Despacho

QUESTIONAMENTO 03 Ainda a respeito do treinamento, o subitem
3.3.1 diz o seguinte: “3.3.1. A CONTRATADA devera fornecer ~ B} .
. . . ~_ |N&@o esta correto o entendimento. O total
treinamento com, no minimo, 24 (vinte e quatro) horas de duragdo , .
, S . de alunos é 6(seis). E para que a SEDUC
para até 06 (seis) técnicos da CONTRATANTE, em no minimo 2 . -
08/11/2023 " . . . ) ndo figue sem profissional para as
3 turmas;” Sendo assim, apenas visando evitar maus entendimentos e . . g
22:02 . . atividades, o treinamento sera dividido
erros na composi¢do da proposta comercial, entendemos que
~ . . , em 2(duas) turmas de 3 alunos e de 24h
deverdo ser fornecidos treinamentos para duas turmas com até 06 cada
técnicos com 24 horas de duragdo para cada turma. Estd correto o )
nosso entendimento?
3.3.6. O treinamento devera ser obrigatoriamente ministrado em
Portugués do Brasil por. instrutor(es) com comprovagao de
capacitagdo na tecnologia certificada pelo préprio fabricante;” E
. P . . . ’ .
satfldo que o fornecimento de equamentos. e os serV|go§ de N30 esti correto o entendimento. O
treinamentos possuem naturezas bastante diferentes e existem . .
~ - . . . treinamento deve ser ministrado por
08/11/2023 empresas que sdo especializadas em treinamentos, inclusive na . . o
4 ~ , e . . profissional capacitado/certificado da
22:02 produgdo de conteldos e materiais didaticos. Sendo assim, visando .
S . . . CONTRATADA ou do Fabricante dos
a possibilidade de entrega de um treinamento de maior qualidade, .
) . ~ . equipamentos.
entendemos que podera ser feita subcontratagao exclusivamente
para a entrega dos treinamentos, desde que a contratada se
mantenha responsavel pela qualidade, pontualidade e quantidade
dos treinamentos ministrados. Estd correto o nosso entendimento?
QUESTIONAMENTO 02 No Edital, o Item 26 trata da subcontratagdo
e participagdo de consorcios. O subitem 26.1 proibe a
subcontratagdo conforme a seguir: “26.1 N3o sera admitida a o , .
~ s N N&o esta correto o entendimento. O
subcontratacdo do objeto” Ja o Item 3.3 do Termo de Referéncia treinamento deve ser ministrado por
08/11/2023 exp0e as exigéncias de treinamento, onde os subitens 3.3.4 e 3.3.6 . . . P
5 . A . profissional capacitado/certificado da
22:01 colocam as seguintes exigéncias: “3.3.4. A CONTRATADA deverd .
o e . . CONTRATADA ou do Fabricante dos
fornecer todo o material didatico para o treinamento. O material .
e . . L . equipamentos.
didatico devera ser fornecido em formato digital ou impresso e,
preferencialmente, disponibilizado em Portugués do Brasil, sendo
aceito material didatico em Inglés — Americano (...)
Isto posto, volvam-se os autos a Geréncia de Licitagdo para andlise e demais procedimentos a seu
cargo.

GOIANIA, 10 de novembro de 2023.

Marcus Paulo Magalhdes Barbosa
Gerente de Suporte de Redes

Documento assinado eletronicamente por MARCUS PAULO MAGALHAES BARBOSA, Gerente, em 10/11/2023,
as 09:14, conforme art. 2°, § 2°, 11, "b", da Lei 17.039/2010 ¢ art. 3°B, I, do Decreto n° 8.808/2016.
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A autenticidade do documento pode ser conferida no site http://sei.go.gov.br/sei/controlador_externo.php?
jae7-- acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=1 informando o cddigo verificador 53554350 ¢ o codigo CRC
Tt 23508F26.
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