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ESTADO DE GOIÁS
SECRETARIA DE ESTADO DA EDUCAÇÃO

GERÊNCIA DE GESTÃO DA TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO E COMUNICAÇÃO
 
 

TERMO DE REFERÊNCIA

1. OBJETO

1.1. Aquisição de so�ware de Controle e Gestão, específico para a Superintendência de Infraestrutura, com o intuito de diminuir os riscos de
problemas de controles, dados que possam ser perdidos ou incompletos procedimentos operacionais cada vez mais padronizados e principalmente para que
possamos dar cada vez mais eficiência, eficácia e transparência na Gestão Pública.

 

2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATAÇÃO

2.1. Sabendo que os negócios precisam ter maior eficiência operacional, incluindo o segmento de construção civil, é fundamental trabalhar com
mecanismos que visem a o�mizar o processo da obra como um todo. Apostar em soluções tecnológicas já é uma realidade em muitas empresas do setor para
que desejam o�mizar seus resultados, aumentar sua compe��vidade e atender cada vez mais e melhor os desejos e necessidades dos clientes. É notado que a
tecnologia mudou a Construção Civil, e o uso de sistemas integrados para gestão de obras é um dos pontos altos dessa revolução. E com tantas opções no
mercado, pode ser di�cil decidir qual é a mais indicada. Entre as muitas opções que as construtechs estão trazendo para o mercado, com certeza os so�wares de
gestão de obras são a que ganha mais destaque. Essa é a tecnologia da construção civil que melhor atende às necessidades das construtoras, dentro e fora do
canteiro de obras, bem como de empresas que gerenciam um grande número de obras e principalmente de en�dades publicas que precisam de ferramentas
solidas para gestão, monitoramento e controle das obras.

2.2. A decisão e o uso correto dessas ferramentas dependem de informações e da compreensão de como as funcionalidades oferecidas integram
departamentos, pessoas e tecnologias de ponta a ponta do processo. Do planejamento à entrega e, em alguns casos, incluindo as etapas de gestão financeira e
fiscalização, esses so�wares garantem máxima transparência e descrição do projeto.

2.3. Com isso, o obje�vo principal deste projeto é a iden�ficação de ferramentas no mercado, que possam atender as necessidades da
Superintendência de Infraestrutura da SEDUC na gestão, controle e monitoramento de obras.

 

3. DO ENQUADRAMENTO DA CONTRATAÇÃO

3.1. A modalidade para a contratação será inexigibilidade.
 

4. ITEM DE CONTRATAÇÃO E VALORES ESTIMADOS

4.1. O orçamento es�mado para prestação dos serviços propostos é demonstrado a seguir CONSIDERANDO A PRESTAÇÃO DOS SERVIÇOS POR 12
MESES: Para até 100 usuários.

Item Descrição Unidade Quant Valor Unit - R$ Total - R$

1 Subscrição Mensal Mês 12 30.821,71 369.860,52

2 Treinamento Presencial Serviço 5 17.647,44 88.237,20

3 Operação Assis�da Presencial Serviço 5 15.866,95 79.334,75

4 Suporte Técnico Local UST-1 1920 117,44 225.484,80

5 Serviço de Apoio Especializado UST-2 500 202,30 101.150,00

Total 864.067,27

 

5. DA CONTRATAÇÃO POR INEXIGIBILIDADE

5.1. Evidenciada a necessidade de nova contratação de tais serviços, em um modelo minimamente viável, racional, alinhado a prá�cas de mercado,
sustentável e eficaz sob o ponto de vista de não comprometer a qualidade dos serviços prestados pela SUPINFRA, de forma a assegurar a con�nuidade dos
serviços, passamos a expor as considerações per�nentes à forma de contratação recomendada, com fundamento na Lei Federal nº 8.666/96.

5.2. Os sistemas informa�zados sobre os quais recaem os serviços que se pretende contratar foram desenvolvidos pela POLIGRAPH Sistemas e
Representações Ltda.

5.3. A referida Empresa, além de desenvolvedora, é detentora exclusiva dos direitos autorais, patrimoniais e comerciais sobre os referidos so�wares,
conforme Cer�ficado de Registro de Programa de Computador no Ins�tuto Nacional de Propriedade Industrial - INPI (51623923), e única credenciada em todo o
território nacional a prestar serviços de suporte técnico e manutenção dos aplica�vos, a se comprovar pela Cer�dão da Associação Brasileira das Empresas de
So�ware - ABES (51623891).

5.4. Em decorrência natural do seu direito de propriedade e direito autoral, nos termos das Leis Federais nº 9.610/98 e nº 9.609/98, qualquer
a�vidade rela�va aos aplica�vos, que exija o acesso e/ou a intervenção nos códigos-fonte da solução somente pode ser executada por quem esteja
expressamente autorizado a fazê-lo, no caso, a própria Empresa desenvolvedora.

5.5. Portanto, verifica-se que a solução objeto desta análise possui caracterís�cas específicas que o tornam singular, visto que os respec�vos serviços
de manutenção e suporte, imprescindíveis à con�nuidade da prestação dos serviços que estão sob a égide da SUPINFRA, poderiam ser prestados somente pela
POLIGRAPH. Quaisquer outras empresas estariam excluídas de prestar estes serviços para os quais se exige uso do "código-fonte" o que, em tese, caracterizaria a
inviabilidade de compe�ção e a possibilidade de contratação direta do fornecedor original dos sistemas, por inexigibilidade.

5.6. A SEDUC não poderia deixar de reconhecer que a POLIGRAPH está tutelada por privilégio de exclusividade. Este direito só estaria cessado se a
Superintendência de Teconologia assumisse a execução destes serviços visto que a magnitude da empreitada não abrange somente as questões de cunho
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tecnológico, mas de conhecimento e especialização do negócio.

 

6. MÓDULOS INTEGRANTES DA SOLUÇÃO

6.1. A Solução OBRAS.GOV®, no modelo SaaS, contempla os seguintes Módulos:

6.2. COMPOSIÇÃO DE CUSTOS E ORÇAMENTOS DE OBRAS E SERVIÇOS: módulo que permite, com base em práticas de mercado e
engenharia de custos, criar e gerenciar banco de dados de insumos e composições unitárias de serviços, elaborar tabelas referenciais de preços e
orçamentos para a contratação de obras.

6.3. GESTÃO DE CONTRATOS E MEDIÇÕES DE OBRAS E SERVIÇOS: módulo que permite gerenciar contratos de obras, controlando datas e
saldos contratuais, planilhas de serviços contratados, aditivos e medições. Possibilita elaboração de propostas de aditivos e a gestão das alterações
contratuais (prorrogações, paralisações e acréscimos / reduções). Realiza o cálculo das medições a preços iniciais e reajuste, bem como o
acompanhamento de cronogramas e o gerenciamento do andamento físico-financeiro dos respectivos contratos.

6.4. MAPA DE OBRAS: módulo que disponibiliza consultas sobre um mapa na área de abrangência do órgão (Estado ou Município), com
informações consolidadas de contratos de obras, localização e fotos com o registro de detalhes de sua execução.

6.5. DIÁRIO DE OBRAS: módulo que permite o registro dos acontecimentos diários no canteiro de obras pelo responsável técnico da empresa
contratada, com supervisão pelo fiscal designado pelo órgão.

 

7. DEFINIÇÕES GERAIS

7.1. Para a execução dos serviços descritos nesta Proposta, serão adotadas as seguintes definições:

7.1.1. A proposta ofertada contempla a disponibilização de acesso à Solução OBRAS.GOV®, no modelo de So�ware como Serviço (SaaS).

7.1.2. A hospedagem do sistema, backup de dados, suporte e manutenção da Solução ficam a cargo da Poligraph, que disponibilizará o endereço e
condições de acesso (usuários, senhas, perfis) à CONTRATANTE.

7.1.3. O acesso ao sistema, pelos usuários, será realizado por navegador Internet, nos locais e condições fornecidos pela CONTRATANTE.

7.1.4. Os demais serviços, previstos nesta proposta, serão prestados de forma remota (na sede da Poligraph).
 

7.2. Horário de prestação de serviços

7.2.1. Todos os serviços contemplados nesta proposta serão executados no horário compreendido entre as 08h00min e as 18h00min, de segunda a
sexta-feira, exceto nos dias sem expediente para a CONTRATANTE e em feriados municipais, estaduais e/ou federais.

7.2.2. O horário estabelecido acima para a prestação dos serviços seguirá o horário oficial do município da sede da CONTRATANTE.
 

7.3. Portal de atendimento ao cliente

7.3.1. A Poligraph disponibilizará, sem custos adicionais, ferramenta para abertura e gerenciamento de chamados com acesso pela Internet, no
formato de Portal de Atendimento ao Cliente, que lhe possibilite cadastrar e detalhar solicitações de atendimento, acompanhar sua respec�va execução e
gerar base histórica.

7.3.2. O Portal de Atendimento ao Cliente será a ferramenta oficial de comunicação entre a Poligraph e a CONTRATANTE e nele deverão ser
registradas todas as demandas de atendimento. Solicitações não registradas no Portal não poderão ser alvo de contestação por qualquer das partes.

 

8. SERVIÇOS

8.1. O serviço de subscrição mensal contempla:

8.1.1. Hospedagem da Solução;

8.1.2. Backup dos dados;

8.1.3. Suporte técnico aos usuários;

8.1.4. Sustentação e garan�a de manutenção adapta�va e evolu�va.

8.2. A hospedagem da Solução será feita exclusivamente pela Poligraph, ficando a cargo desta a escolha de contratar empresa de hospedagem
terceirizada ou u�lizar seus próprios servidores, bem como de assegurar a disponibilidade dos serviços durante a vigência do contrato.

8.3. A Poligraph manterá a Solução acessível na modalidade 10 x 5, disponível, no mínimo, 98% do horário padrão definido nas Definições Gerais desta
proposta, em dias úteis, não sendo considerados na contabilização deste índice os seguintes eventos:

8.3.1. Falha na conexão (“link”) fornecida pela empresa de telecomunicações encarregada da prestação do serviço à CONTRATANTE, sem
responsabilidade da Poligraph;

8.3.2. Falhas de u�lização ou sobrecarga causada por u�lização por parte da CONTRATANTE em desacordo com as recomendações técnicas
apontadas pela Poligraph;

8.3.3. Falhas na infraestrutura da CONTRATANTE provenientes de atualizações de so�ware (browser) de navegação, an�vírus e outros que possam
causar incompa�bilidade com a infraestrutura de acesso à Solução disponibilizada pela Poligraph;

8.3.4. Suspensão da prestação dos serviços contratados por determinação de autoridades competentes, força maior ou por descumprimento de
cláusulas contratuais;

8.3.5. Interrupções ou mau funcionamento causado por força maior ou por empresas terceiras como por exemplo (mas não se limitando a)
organismos de registro de domínio, sincronização de DNS etc.

8.4. Nenhum equipamento ou so�ware necessário para a Poligraph prestar os serviços contemplados nesta Proposta serão objeto de repasse para a
CONTRATANTE.

8.5. Os microcomputadores e o serviço de Internet a par�r dos quais os usuários acessarão a Solução deverão ser fornecidos pela CONTRATANTE.

8.6. Os documentos, informações e dados armazenados na Solução pela CONTRATANTE serão de sua propriedade.

8.7. A Poligraph realizará backup diário, semanal e mensal da estrutura e dados armazenados em banco.

8.8. Entende-se por backup diário a cópia da estrutura e dados referentes às movimentações do dia, realizado de segunda à quinta-feira, cujo
armazenamento deverá ser de 01 (uma) semana; backup semanal, cópia dos dados realizada na sexta-feira, referente às movimentações da semana (segunda a
sexta-feira), cujo armazenamento deverá ser de 01 (um) mês; e o backup mensal aquele realizado no úl�mo dia do mês, referente às movimentações do mês (dia
1º até o úl�mo dia do mês), armazenado até a realização do backup mensal subsequente, quando poderá ser sobrescrito pela Poligraph.



21/11/23, 15:12 SEI/GOVERNADORIA - 51773186 - Termo de Referência

https://sei.go.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=52571391&infra_sist… 3/14

8.9. Ao término da vigência do contrato, a Poligraph disponibilizará para a CONTRATANTE cópia da base de dados do ambiente de produção em mídia
digital.

8.10. O suporte técnico fornecido pela Poligraph limita-se aos esclarecimentos à equipe designada pela CONTRATANTE sobre o funcionamento da
Solução e sua operação.

8.11. Pressupõe-se que a referida equipe detenha conhecimento mínimo do uso e das funções do computador e smartphones/tablets, dos respec�vos
sistemas operacionais, e do assunto que a Solução se propõe a resolver.

8.12. O suporte técnico contempla o atendimento remoto pelos técnicos da Poligraph, abrangendo o suporte técnico via Portal de Atendimento ao
Cliente ou telefone, no horário estabelecido nas Condições Gerais desta proposta, para u�lização dos recursos constantes na Solução.

8.13. Caso necessário o deslocamento de técnicos da Poligraph para atendimentos de suporte “IN-LOCO” demandados pela CONTRATANTE, as despesas
de deslocamento, alimentação e estadia deverão ser reembolsadas pela CONTRATANTE.

8.14. O suporte técnico fornecido pela Poligraph não abrange a conexão com a internet, rede interna e computadores da CONTRATANTE.

8.15.  

8.16. A Poligraph garan�rá à CONTRATANTE a sustentação da Solução, abrangendo:

8.16.1. Inves�gação e análise de incidentes de produção;

8.16.2. Gestão e tratamento de incidentes de produção, com o diagnós�co das causas, restabelecimento do serviço e resolução de incidentes de
produção;

8.16.3. Gestão de problemas, abrangendo a inves�gação, análise, diagnós�co e remoção de causa raiz de incidentes de produção;

8.16.4. Manutenções preven�vas.

8.17. Para fins desta proposta, consideram-se:

8.17.1. Incidentes de produção: comportamentos ou eventos incompa�veis com os requisitos funcionais e não funcionais esperados para a Solução e
que causem, ou possam causar, interrupções ou redução da qualidade da operação;

8.17.2. Problema: a causa raiz para um ou mais incidentes de produção;

8.17.3. Solução de contorno: qualquer ação que possa resolver o incidente de maneira temporária, u�lizando-se de mecanismos como scripts,
ajustes por meio de intervenções, entre outros, capazes de restaurar a operação normal do serviço o mais rápido possível, minimizando os prejuízos à
operação.

8.18. A resolução de incidentes pode ser via solução de contorno ou por eliminação da causa raiz.

8.19. Durante a vigência contratual e sem custos adicionais, a Poligraph manterá a compa�bilidade da Solução com os navegadores Mozilla Firefox e
Google Chrome, na versão mais recente, enquanto o suporte regular for prestado pelos respec�vos fornecedores.

8.20. Caso venha a ocorrer descon�nuidade de suporte pelos fabricantes dos referidos navegadores, a Poligraph manterá a compa�bilidade da Solução
com navegador alterna�vo a seu critério, desde que usualmente u�lizado no mercado e em versão suportada pelos respec�vos fabricantes.

8.21. A Poligraph garan�rá também o direito de a CONTRATADA receber, sem custos adicionais, acesso às evoluções e melhorias (manutenção
adapta�va e evolu�va) que a Poligraph, conforme seu planejamento, vier a incorporar à Solução.

8.22. Caso a CONTRATANTE deseje, ela pode sugerir alteração da Solução, encaminhando respec�vo chamado no Portal de Atendimento ao Cliente. A
Poligraph irá analisar os chamados abertos em relação à conveniência e viabilidade técnica e legal de implementá-los. Havendo conveniência e viabilidade, o
chamado será incluído no roadmap de modificações da Solução, para disponibilização em versão com data a ser programada e informada à CONTRATANTE.

8.23. A Poligraph enviará, ao término de cada mês, relatório comprobatório de prestação dos serviços (medição) contemplando os chamados abertos no
mês e respec�vas soluções.

 

8.24. Níveis mínimos de serviço

8.25. O indicador a ser avaliado é o prazo para resolução dos incidentes em produção.

8.26. Incidente em produção é todo evento que não faz parte da ro�na das funcionalidades da Solução, podendo causar uma interrupção ou redução na
qualidade do serviço prestado.

8.27. O atendimento aos chamados para realização dos respec�vos serviços seguirá os prazos estabelecidos no quadro abaixo:

Severidade Ocorrência Prazo para solução ou contorno

UM

Chamados de suporte técnico remoto
para incidentes de produção

Em até 08 (oito) horas úteis

DOIS Em até 16 (dezesseis) horas úteis

TRÊS Em até 80 (oitenta) horas úteis

QUATRO Resolução de dúvidas Em até 24 (vinte e quatro) horas úteis

 

8.28. Os níveis de severidade definidos são os apresentados a seguir:

8.28.1. SEVERIDADE UM: Corresponde a incidente de produção que acarrete a paralisação total e impossibilidade completa de u�lização dos
módulos da solução;

8.28.2. SEVERIDADE DOIS: Corresponde aos incidentes de produção que acarretem a paralisação das funcionalidades crí�cas, relacionadas a seguir
nesta proposta;

8.28.3. SEVERIDADE TRÊS: Corresponde aos incidentes de produção que a�ngem a uma funcionalidade em uma situação específica, porém o obje�vo
primário da funcionalidade é ob�do ou resolução de dúvidas de uso da aplicação.

8.28.4. SEVERIDADE QUATRO: Corresponde à resolução de dúvidas no uso da solução.

8.29. Para fins de classificação como SEVERIDADE DOIS na abertura de chamados para tratamento de incidentes de produção, serão consideradas as
seguintes funcionalidades crí�cas:

8.30. GESTÃO DE CONTRATOS E DE MEDIÇÕES DE OBRAS E SERVIÇOS:

8.30.1. Impossibilidade de cadastro dos contratos de obras/serviços;

8.30.2. Impossibilidade de cadastro dos respec�vos itens de serviço a serem gerenciados;
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8.30.3. Impossibilidade de cadastrar as medições dos serviços executados;

8.30.4. Impossibilidade de emi�r o relatório de quan�dades executadas da medição de um determinado mês;

8.30.5. Resultados das consultas com dados inconsistentes ou indisponíveis acerca dos contratos de obras sobre o mapa do Município.

8.31. O período de até 90 (noventa) dias após o início da prestação dos serviços de sustentação e gestão de incidentes de produção e garan�a de
manutenção adapta�va será considerado como período de estabilização e ajustes das regras estabelecidas para a execução dos serviços, período em que não
serão aplicados os ajustes nas parcelas previstas pelo não cumprimento dos acordos de níveis mínimos de serviço.

8.32. A apuração dos níveis de serviço acordados será realizada mensalmente. No relatório mensal de acompanhamento, a CONTRATADA deverá
apresentar o registro dos chamados técnicos, contendo o detalhamento dos chamados e a apuração dos índices de cumprimento.

8.33. A eficiência mínima requerida para o serviço de Suporte técnico remoto e sustentação deverá ser mensurada pelo indicador apresentado a seguir:

Item Descrição

Finalidade Indicador de desempenho na execução das demandas dentro do prazo previsto.

Meta a cumprir 90% das entregas realizadas dentro do prazo estabelecido para entrega de cada demanda

Forma de acompanhamento Relatório mensal de acompanhamento.

Mecanismo de cálculo Número de chamados fechados no prazo / nº de chamados que deveriam ser fechados * 100, no período da
medição.

Faixas de ajuste no pagamento

De 90% até 100% – Pagamento integral da fatura mensal correspondente;

De 70% a 90% – Pagamento integral da fatura mensal correspondente, com advertência;

De 50% a 70% – Glosa de 2% sobre o valor da respec�va fatura mensal referente aos serviços;

Abaixo de 50% – Glosa de 5% sobre o valor da respec�va fatura mensal referente aos serviços de suporte remoto.

 

8.34. Os prazos originais de cada entrega es�mados pela CONTRATADA e aceitos poderão ser revistos mediante a existência de fatos supervenientes
devidamente jus�ficados pela CONTRATADA, ou como acordado entre as partes. Neste caso, novo prazo será negociado em comum acordo entre as partes, e o
decurso do prazo será reiniciado para a apuração dos níveis de serviço.

 

8.35. Capacitação dos usuários

8.36. Para o alcance da melhor usabilidade da Solução, será realizada capacitação de usuários designados pela CONTRATANTE com perfil funcional,
conhecimentos e habilidades para atuar também como mul�plicadores.

8.37. O conteúdo programá�co da capacitação é preparado com base nas funcionalidades da Solução e sua realização abrange comunicações e
dinâmicas para conscien�zação, engajamento e mobilização dos usuários

8.38. A carga horária total para a capacitação totalmente presencial da Solução Obras.gov é de 20 (vinte) horas, a serem realizadas ao longo de 1 (uma)
semana entre segunda a sexta-feira, para turmas de até 20 (vinte) par�cipantes cada, os quais deverão ser designados pela CONTRATANTE.

8.39. A capacitação será subdividida da seguinte forma:

8.39.1. Módulo de Gestão de Contratos e Medições de Obras e Serviços, Mapa de Obras e Diário de Obras terão carga horária total de 20 (vinte)
horas, ministradas ao longo de 3 (três) dias úteis sequenciais, com carga horária diária de 8 (oito) horas nos dois primeiros dias e 4 (quatro) horas no 3º dia.

8.40. A infraestrutura necessária será disponibilizada pela CONTRATANTE e deve conter os seguintes recursos:

8.40.1. Espaço �sico adequado e com capacidade para acomodar todos os par�cipantes;

8.40.2. Microcomputadores ligados em rede, em número suficiente para atender aos par�cipantes, sendo um equipamento por par�cipante;

8.40.3. Microcomputador ligado em rede para o instrutor do treinamento;

8.40.4. Projetor mul�mídia e tela de projeção proporcional ao tamanho da sala;

8.40.5. Quadro e canetas-pincel.

8.41. O serviço de capacitação contempla, além da realização do treinamento:

8.41.1. Organização de turmas de capacitação;

8.41.2. Disponibilização de material didá�co, fornecido em mídia eletrônica no formato PDF e idioma português do Brasil;

8.41.3. Configuração do ambiente de treinamento, incluindo a carga de dados.

8.41.4. Gestão de matrículas;

8.41.5. Acompanhamento;

8.41.6. Aplicação, em meio digital, de pesquisa de sa�sfação (anônima);

8.41.7. Emissão, em meio digital, de cer�ficado de par�cipação.

8.42. As despesas decorrentes do treinamento (alocação de instrutores, acesso ao ambiente de treinamento, emissão de material didá�co em meio
digital, despesas com deslocamento, hospedagem e alimentação dos instrutores) serão de exclusiva responsabilidade da Poligraph.

8.43. A Poligraph enviará, ao término das capacitações, relatório comprobatório de prestação dos serviços (medição) contemplando os resultados da
capacitação.

 

8.44.  Operação assis�da

8.45. Consiste no acompanhamento dos usuários e replicadores no uso inicial da Solução.

8.46. A Poligraph disponibilizará técnicos para realizar o acompanhamento in loco dos usuários na u�lização e operacionalização das respec�vas
funcionalidades, resolvendo dúvidas, prestando esclarecimentos e orientações. O acompanhamento acontecerá nas instalações da CONTRATANTE, no município
de sua sede, em período ajustado entre as partes.

8.47. A operação assis�da terá a duração de 40 (quarenta) horas de acompanhamento no uso inicial dos Módulos por profissional especialista na
Solução, a ser executado em 5 (cinco) dias úteis sequenciais (de segunda a sexta-feira).
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8.48. Ao término do serviço, a Poligraph entregará à CONTRATANTE Relatório de Visita Técnica, contemplando os setores visitados, ocorrências e
dúvidas reportadas, bem como o parecer técnico acerca da operação da Solução pelos usuários.

 

8.49.  Suporte Técnico Local

8.50. Os serviços de suporte técnico local consistem no apoio aos usuários internos e à gestão da execução do contrato e serão prestados de forma
presencial, no horário padrão estabelecido no item Definições Gerais desta Proposta, por profissional(is) especializados na solução.

8.51. Os serviços contemplados são:  

Item   A�vidades   Fator de 
Complexidade (FC)  

01   Atendimento de 1º nível e avaliação inicial dos chamados de suporte dos usuários internos;   1,0  

02   Repasse das orientações aos usuários internos sobre dúvidas operacionais, caracterís�cas e a u�lização
de módulos da Solução;   1,0  

03   Atendimento sobre as dúvidas na configuração de parâmetros necessários ao adequado funcionamento
da Solução;   1,0  

04   Inves�gação e análises iniciais (primeiro nível) de ocorrência de incidentes de produção na u�lização de
funcionalidades dos aplica�vos;   1,2  

05   Escalonamento para o suporte técnico remoto dos incidentes de produção cuja resolução esteja fora da
área de atuação do suporte de primeiro nível;   0,8  

06   Apoio na divulgação de novas versões dos módulos da Solução;   1,0  

07  Consultoria técnica para dirimir dúvidas relacionadas à medição de obras a par�r da solução contratada e
à configuração dos serviços de integração;   1,0  

08 Definição e validação de Solução técnica junto aos usuários;  1,0  

09 Outras tarefas demandadas pela CONTRATANTE, não especificadas acima, inerentes ao serviço
requerido.   1,0  

  

8.52. Os serviços serão medidos em UST.  

8.53. O cálculo dos quan�ta�vos executados, para fins de medição e faturamento mensal será ob�do pela mul�plicação da quan�dade de horas
técnicas necessárias para a execução das a�vidades pelo respec�vo fator de complexidade, conforme fórmula abaixo:  

 

8.54. Total_UST = QT_Horas * FC  

Onde:  

· Total_UST = Quan�dade Total de USTs;   

· QT_Horas = Quan�dade Total de Horas técnicas aprovadas para a execução das a�vidades requeridas; e  

· FC = Fator de Complexidade para a a�vidade, conforme listado na tabela anterior.  

8.55. O valor a ser medido mensalmente para o serviço será calculado pela fórmula abaixo:  

8.56. Medição = Preço Unitário da UST * Total _UST    

8.57. Os referidos serviços de apoio local ao usuário interno serão solicitados através de Ordens de Serviços específicas, na quan�dade mínima mensal
de 160 USTs e períodos subsequentes de, no mínimo, 6 (seis) meses.  

8.58. Para a prestação deste serviço, a CONTRATANTE deverá fornecer local de trabalho, mobiliário, ramal telefônico e conexão com a Internet.  

8.59. A execução deste serviço se inicia com disponibilização do acesso à Solução para os usuários.

8.60. A Poligraph atuará apenas no suporte técnico local aos usuários internos. A CONTRATANTE será responsável pelo atendimento de suporte a
chamados de seus usuários externos, avaliando a demanda, esclarecendo dúvidas e prestando orientações no uso da Solução. Caso sejam iden�ficados
incidentes de produção, a CONTRATANTE fará o escalonamento e repasse para o suporte técnico de primeiro nível, que avaliará a solicitação e adotará medidas
apropriadas à sua resolução, conforme termos desta Proposta.  

8.61. A Poligraph enviará, ao término de cada mês, relatório comprobatório de prestação dos serviços (medição) contemplando as a�vidades realizadas
no mês.

 

8.62. Serviços técnicos especializados (sob demanda)

8.63. Os serviços técnicos especializados (sob demanda) contemplam, dentre outras, as seguintes a�vidades:

8.64. A�vidades para a preparação de palestras e treinamentos específicos, adicionais ao inicial, para o uso dos módulos da Solução;

8.65. Homologação de periféricos para uso com a Solução;

8.66. Serviços relacionados à migração de dados de outros sistemas em uso pela CONTRATANTE;

8.67. Desenvolvimento de integrações dos módulos da Solução com outros sistemas em uso pela CONTRATANTE;

8.68. Outras a�vidades relacionadas ao escopo da contratação e que requeiram consultoria para soluções específicas e dis�ntas do ro�neiro, não
enquadradas nos itens anteriores.

8.69. Os serviços são caracterizados pela natureza con�nuada, a serem executados sob demanda, ou seja, mediante prévia solicitação e autorização da
CONTRATANTE ao longo da vigência da contratação. Tais serviços serão medidos se, e quando, forem efe�vamente executados.

8.70. Para homologação de periféricos para uso da Solução, a CONTRATANTE deverá enviar, às suas expensas, exemplares com os manuais de
funcionamento e so�wares de instalação.
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8.71. Para migração de dados de outros sistemas para a Solução a Poligraph entregará à CONTRATANTE uma Especificação de Migração de Dados - EMD,
que consiste no detalhamento de como os dados a serem migrados deverão ser extraídos.

8.72. A CONTRATANTE fará a extração dos dados a serem migrados no formato definido na EMD, responsabilizando-se pelo formato e saneamento das
informações.

8.73. A CONTRATANTE se responsabilizará pela comunicação e acordos com outras en�dades e/ou respec�vos fornecedores no caso de sistemas
desenvolvidos por terceiros, para fornecimento de serviços e/ou dados, bem como pela adequação dos prazos aos cronogramas definidos em comum acordo
entre as partes, sem custos para a Poligraph.

8.74. A homologação da migração de dados será feita por meio de simulação de uso das funcionalidades dos aplica�vos.

8.75. Para os serviços de integração da Solução com outros sistemas em uso pela CONTRATANTE, ou ainda, alterações das interfaces de integração
existentes com outros sistemas, a serem executados sob demanda, deverá ser especificado na respec�va ordem de serviço:

8.75.1. Se a integração deverá ser para recebimento ou envio de informações aos aplica�vos, bem como a estrutura dos dados a serem trafegados
nesta integração;

8.75.2. As informações que deverão ser disponibilizadas ou consumidas no serviço a ser desenvolvido, bem como se existe alguma regra de
transformação de dados a ser realizada;

8.75.3. A estrutura dos dados de origem para desenvolvimento de ro�nas de importação.

8.76. Para viabilizar integrações demandadas, a Poligraph realizará as definições de padrões de webservices ou outras formas e tecnologias de troca de
dados.

8.77. A CONTRATANTE será o responsável por realizar a comunicação e acordos com outras en�dades e/ou respec�vos fornecedores no caso de
sistemas desenvolvidos por terceiros, para fornecimento de serviços e/ou dados, bem como pela adequação dos prazos aos cronogramas definidos em comum
acordo entre as partes, sem custos para a Poligraph.

8.78. A homologação das integrações será feita por meio de simulação de uso das funcionalidades dos aplica�vos.

8.79. Para cada solicitação de serviço sob demanda, a Poligraph elaborará orçamentos es�ma�vos para prévia aprovação pela CONTRATANTE.

8.80. Os orçamentos apresentados pela Poligraph terão validade de 30 (trinta) dias e conterão:

8.80.1. Declaração de Escopo;

8.80.2. Critérios de aceite, restrições e premissas;

8.80.3. Es�ma�va de esforço e cronograma �sico-financeiro es�mado para a entrega dos produtos e execução dos serviços requeridos sob demanda,
conforme entregas e prazos estabelecidos entre as partes.

8.81. A CONTRATANTE poderá desis�r ou cancelar serviços Sob Demanda durante qualquer das fases do seu desenvolvimento. Neste caso, a Poligraph
realizará a medição do percentual referente às a�vidades já executadas até o cancelamento.

8.82. A Poligraph enviará, ao término de cada mês, relatório comprobatório de prestação dos serviços (medição) contemplando as ordens de serviço
entregues no mês.

 

9. FUNCIONALIDADES E CARACTERÍSTICAS

9.1. Composição de custos e orçamentos de obras e serviços

9.2. Módulo de composição de custos unitários de serviços

Permite o cadastro das diversas tabelas de preços u�lizadas pela CONTRATANTE, contemplando as seguintes informações: descrição e data base da tabela, valor
do salário-mínimo vigente, percentual de juros e o número de horas trabalhadas por mês, para fins de cálculo dos valores de mão de obra e equipamentos.

9.2.1. Permite a cópia do conteúdo de uma tabela de preços para outra, função u�lizada na elaboração de uma nova tabela de preços.

9.2.2. Permite o controle da aprovação e desaprovação das tabelas de preços, de forma que somente tabelas de preços aprovadas sejam u�lizadas
na elaboração de novos orçamentos.

9.2.3. Permite a consulta e a edição das informações de qualquer tabela de preços cadastrada no sistema. Alterações no conteúdo de uma tabela de
preços aprovada são bloqueadas para preservar a integridade das informações.

9.2.4. Permite a cópia de insumos, serviços e composições entre tabelas de preços de mesma natureza, como forma de facilitar o trabalho do
operador.

9.2.5. Permite o cadastro dos combus�veis u�lizados pelos equipamentos existentes em uma tabela de preços, contemplando as seguintes
informações: descrição, fator de consumo, valor e data de cotação do combus�vel.

9.2.6. Permite o cadastro dos grupos de insumos e serviços, em até três níveis, de forma que insumos e serviços possam ser classificados e
organizados de acordo com suas caracterís�cas e especificações técnicas.

9.2.7. Permite o cadastro dos equipamentos u�lizados nas composições dos serviços de uma tabela de preços, contemplando as seguintes
informações: descrição, grupo de equipamento, valor de aquisição, potência, vida ú�l, residual, operadores, fator de consumo de combus�vel, valores
mensais de depreciação, juros, manutenção, operação e combus�vel, além dos valores da hora produ�va e improdu�va.

9.2.8. Permite o cadastro da mão de obra u�lizada nos equipamentos e nas composições dos serviços de uma tabela de preços, contemplando as
seguintes informações: descrição, grupo de mão de obra, unidade de medida, coeficiente salarial, encargos sociais e valor unitário.

9.2.9. Permite o cadastro dos itens de incidência u�lizados nas composições dos serviços de uma tabela de preço. Contém a descrição do item de
incidência e a seleção dos �pos de insumos que formarão sua base de cálculo. O valor do item de incidência é calculado a par�r de um percentual
informado na composição do serviço.

9.2.10. Permite o cadastro dos materiais u�lizados nas composições dos serviços da tabela de preços, contemplando as seguintes informações:
descrição, grupo de material, unidade de medida, valor unitário e data de cotação.

9.2.11. Permite o cadastro dos itens de transporte u�lizados nas composições dos serviços de uma tabela de preços. São u�lizados para calcular o
valor unitário do transporte dos materiais, a par�r de fórmulas pré-cadastradas que tem como variáveis as distâncias de transporte em rodovias
pavimentadas, não pavimentadas e caminhos de serviço.

9.2.12. Permite o cadastro de serviços de transporte cujo valor seja representado por uma fórmula do �po Ax + By + Cz + D, onde A, B e C são os
coeficientes de transporte u�lizados em rodovia pavimentada, não pavimentada e caminhos de serviço, enquanto que x, y e z as variáveis que representam
as distâncias, e D a constante que representa o custo de carga, descarga e manobra do caminhão.

9.2.13. Permite o cadastro de serviços e composições que formarão a tabela de preços referencial do cliente e que serão u�lizados na elaboração das
planilhas de orçamentos. Contempla as seguintes informações: descrição, unidade de medida, grupo de serviço, os insumos u�lizados e suas quan�dades,
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além do custo unitário calculado a par�r destes insumos. Contempla ainda os fatores de interferência de tráfego e chuva con�dos na metodologia do Novo
Sicro (DNIT), bem como a definição da equipe mecânica e sua composição quando per�nente.

9.2.14. Permite a emissão do relatório de materiais da tabela de preços, que contempla as seguintes informações: código, descrição, unidade de
medida e valor unitário. Pode ser emi�do em forma de lista ou classificado de acordo com os grupos de material.

9.2.15. Permite a emissão do relatório de mão de obra da tabela de preços, que contempla as seguintes informações: código, descrição, unidade de
medida, valor unitário sem encargos e valor unitário com encargos. Pode ser emi�do em forma de lista ou classificado de acordo com os grupos de mão de
obra.

9.2.16. Permite a emissão do relatório de valor de aquisição de equipamentos da tabela de preços, que contempla as seguintes informações: código,
descrição, unidade de medida e valor de aquisição dos equipamentos. Pode ser emi�do em forma de lista ou classificado de acordo com os grupos de
equipamento.

9.2.17. Permite a emissão do relatório de equipamentos da tabela de preços, que contempla as seguintes informações: código, descrição, potência,
vida ú�l, horas trabalhadas por ano, valor de aquisição, combus�vel, percentual residual, valor da hora produ�va e valor da hora improdu�va. Pode ser
emi�do de forma analí�ca ou sinté�ca, em forma de lista ou classificado de acordo com os grupos de equipamento.

9.2.18. Permite a emissão do relatório de itens de transporte da tabela de preços, que contempla as seguintes informações: código, descrição,
unidade de medida e valor do item de transporte, código, descrição, fórmula de transporte e distâncias aplicadas. Pode ser emi�do em forma de lista ou
classificado de acordo com os grupos de transporte.

9.2.19. Permite a emissão do relatório de serviços da tabela de preços, que contempla as seguintes informações: código e descrição do serviço,
unidade de medida, custo horário da execução (mão de obra + equipamentos), custo de materiais, transportes e custo unitário do serviço. Pode ser emi�do
de forma analí�ca ou sinté�ca, em forma de lista ou classificado de acordo com os grupos de serviço.

9.2.20. Permite a emissão do relatório da composição do serviço, que contempla as seguintes informações: código, descrição, e unidade de medida
do serviço. Apresenta também o código, descrição, unidade de medida, custo unitário e quan�dade de todos os insumos u�lizados na composição.
Apresenta ainda os fatores de interferência de chuva e tráfego quando aplicados, a produção da equipe mecânica, o custo unitário do serviço e o preço
unitário do serviço.

9.2.21. Permite a emissão do relatório da equipe mecânica, que contempla as seguintes informações: código, descrição e unidade de medida do
serviço. Apresenta ainda o código, a descrição dos equipamentos e as variáveis intervenientes u�lizadas, bem como seus valores e a produção final ob�da
para a equipe mecânica.

9.2.22. Permite a emissão de relatório com obje�vo de apresentar todos os serviços de uma tabela de preços que u�lizam um determinado insumo.
Apresenta o código e a descrição do insumo, bem como o código, a descrição e unidade de medida do serviço que o u�liza.

9.2.23. Permite a emissão de um relatório de variação de custos de insumos entre duas tabelas de preços de mesma natureza. Contempla as
seguintes informações: código e descrição do insumo, unidade de medida, data de cotação e custo do insumo na primeira tabela de preços, data de cotação
e custo do insumo na segunda tabela de preços bem como o percentual de variação.

9.2.24. Permite a emissão de um relatório de variação de preços de serviços entre duas tabelas de preços de mesma natureza. Contempla as
seguintes informações: código e descrição do serviço, unidade de medida, preço do serviço na primeira tabela de preços, preço do serviço na segunda
tabela de preços e o percentual de variação.

 

9.3.  Módulo de orçamentos de obras e serviços

9.3.1. Permite o cadastro da documentação do orçamento, contemplando as seguintes informações: código e descrição da obra, localização da obra
(endereço ou rodovias/municípios), setor responsável, ano, classificação da obra, lote e empresa (em caso de projeto terceirizado). Permite ainda anexar
imagens, fotos, documentos, planilhas e diversos �pos de arquivo a fim de compor a documentação técnica u�lizada na elaboração do orçamento.

9.3.2. Permite a associação de usuários ao orçamento, de forma que os dados dos orçamentos só possam ser alterados pelos usuários autorizados.

9.3.3. Permite o cadastro das versões de um orçamento, contemplando as seguintes informações: dimensão da obra, unidade de medida, previsão
de início e término, nome e cargo do elaborador, nome e cargo do responsável, percentual de encargos sociais e BDI e data base do orçamento.

9.3.4. Permite a elaboração da planilha de serviços do orçamento, a par�r dos serviços constantes das tabelas referenciais de preços, e o registro de
suas quan�dades. Permite a cópia de serviços de outros orçamentos com a mesma natureza. Permite ainda a criação de agrupamentos de serviços na
planilha do orçamento (EAP). Contempla as seguintes informações: código e descrição do serviço, unidade de medida, custo ou preço unitário e quan�dade.
Dispõe ainda de funcionalidades para recortar, copiar e colar grupos e serviços na planilha, oferecendo flexibilidade e agilidade na montagem do orçamento.

9.3.5. Permite a criação de insumos do �po material, mão de obra, equipamento, item de transporte e item de incidência diretamente no
orçamento, para os casos onde seja necessária a inclusão de novos insumos que não existem nas tabelas referenciais de preços ou orçamentos já
cadastrados. Permite ainda alterações nos insumos copiados das tabelas referenciais de preços, desde que autorizado pelo gestor.

9.3.6. Permite a criação de novos serviços no orçamento, para os casos onde seja necessária a inclusão de novos serviços que não existem nas
tabelas referenciais de preços ou orçamentos já cadastrados. Permite ainda alterações nos dados dos serviços, sua composição, insumos, quan�dades, bem
como na composição da produção dos seus equipamentos e definição da equipe mecânica, para ajustar os serviços à realidade da obra em questão.

9.3.7. Permite o preenchimento das distâncias de transporte dos materiais u�lizados nas composições dos serviços constantes da planilha do
orçamento. Permite ainda o recálculo das composições e do orçamento, em função das distâncias previstas que serão pra�cadas na obra.

9.3.8. Permite a emissão dos relatórios de material, mão de obra, equipamentos e itens de transporte u�lizados nas composições dos serviços do
orçamento, em formato de lista, de maneira semelhante aos relatórios de insumos da tabela de preços.

9.3.9. Permite a emissão do relatório de serviços do orçamento que deve contemplar as seguintes informações: código e descrição do serviço,
unidade de medida e valor unitário do serviço.

9.3.10. Permite a emissão do relatório da composição do serviço do orçamento que contempla as seguintes informações: código, descrição, e
unidade de medida do serviço. Apresenta também o código, descrição, unidade de medida, custo unitário e quan�dade de todos os insumos u�lizados na
composição. Apresenta ainda os fatores de interferência de chuva e tráfego quando aplicados, a produção da equipe mecânica, o custo unitário do serviço e
o preço unitário do serviço.

9.3.11. Permite a emissão do relatório da equipe mecânica dos serviços do orçamento, que contempla as seguintes informações: código, descrição e
unidade de medida do serviço. Apresenta ainda a descrição dos equipamentos e as variáveis intervenientes u�lizadas, bem como seus valores e a produção
final ob�da para a equipe mecânica.

9.3.12. Permite a emissão de relatório com obje�vo de apresentar todos os serviços de um orçamento que u�lizam o insumo informado. Apresenta o
código e a descrição do insumo, bem como o código, a descrição e unidade de medida do serviço que o u�liza.

9.3.13. Permite a emissão do relatório de orçamento, que contempla as seguintes informações: código e descrição do orçamento, setor responsável,
número e descrição da versão, data do orçamento, data base e dimensão da obra. Apresenta ainda o código e a descrição dos grupos e serviços, unidade de
medida, quan�dade, preço unitário e total de cada serviço, ordenados conforme a estrutura analí�ca do projeto, bem como o preço total da obra.
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Apresenta ainda as distâncias de transporte e as fórmulas u�lizadas no cálculo dos transportes, e o resumo da planilha, que apresenta os grupos de serviços
u�lizados e os preços totais de cada grupo.

9.3.14. Permite a emissão do relatório da curva ABC de insumos, que apresenta os insumos u�lizados no orçamento, em ordem decrescente de custo
total. Contempla as seguintes informações: código e descrição do insumo, unidade de medida, custo unitário, quan�dade u�lizada do insumo, custo total do
insumo e percentual em relação ao orçamento.

9.3.15. Permite a emissão de um relatório para apresentar a evolução dos preços dos serviços de um orçamento, considerando duas versões do
mesmo orçamento realizadas em diferentes datas-bases. Contempla as seguintes informações: código e descrição do serviço, unidade de medida,
quan�dade, valor unitário da primeira versão, valor unitário da segunda versão e o percentual de variação.

9.3.16. Dispõe de funcionalidade para executar conferências no orçamento, tais como: existência de serviços na planilha sem quan�dade,
composições de serviço com insumos sem consumo, distâncias de transporte não informadas e insumos sem custo, permi�ndo o ajuste na própria tela de
conferência ou a edição do insumo ou serviço para uma análise mais apurada do fato.

9.3.17. Permite o controle de aprovação e desaprovação dos orçamentos cadastrados, de maneira que somente orçamentos aprovados possam ser
u�lizados na elaboração de contratos de obras. Todo o conteúdo de um orçamento aprovado é bloqueado para impedir alterações nas informações e
preservar sua integridade.

9.3.18. Permite a cópia do conteúdo de um orçamento ou versão para outro orçamento ou versão, contemplando os serviços e suas composições,
materiais, mão de obra, equipamentos, combus�veis, itens de incidência, itens de transporte e as respec�vas distâncias de transporte.

9.3.19. Permite a atualização do conteúdo do orçamento a par�r de uma nova tabela de preços de mesma natureza. Esta funcionalidade atualiza
todos os materiais, mão de obra, equipamentos, combus�veis, itens de incidência, itens de transporte, serviços e composições do orçamento que forem
encontrados na nova tabela de preços.

9.3.20. Permite a emissão do relatório geral de orçamentos, que apresenta todos os orçamentos cadastrados. Contempla as seguintes informações:
setor responsável, ano de elaboração do orçamento, descrição do orçamento, dimensão da obra, valor orçado e data base do orçamento.

9.3.21. Permite a importação dos insumos, serviços e composições con�dos no referencial de preços do Novo Sicro, publicado no site do DNIT, em
www.dnit.gov.br/custos-e-pagamentos/custos-e-pagamentos-1.

9.3.22. Permite a importação dos insumos, serviços e composições con�dos no referencial de preços do SINAPI, publicado no site da CEF, em
www.caixa.gov.br/poder-publico/apoio-poder-publico/sinapi/Paginas/default.aspx

 

9.4. Gestão de contratos e medição de obras e serviços

9.5. Módulo de contratos

9.5.1. Permite o cadastro de contratos de obras e serviços, contendo informações do objeto do contrato, data da proposta, assinatura, período de
vigência e período de execução do contrato, valor contratado, setor que vai acompanhar a execução do contrato, informações de número e modalidade da
licitação, empresa contratada e processo administra�vo que deu origem ao contrato.

9.5.2. Permite o cadastro de informações referentes às obras: se o cálculo do reajuste será por obra, grupo ou serviço, data-base de reajuste e
referência a par�r de que data se conta a periodicidade para o contrato ter direito ao reajuste, periodicidade do cronograma (por exemplo, mensal,
bimestral), datas de recebimento provisória e defini�va.

9.5.3. Permite o cadastro das fontes de recurso u�lizadas no contrato e seus respec�vos valores.

9.5.4. Permite o cadastro de documentos do contrato em uma pasta digital, com o obje�vo de organizar as informações do contrato bem como
facilitar a visualização destes documentos. Os documentos são registrados no contrato, adi�vo, paralisações e reinício da obra e nas medições, mas são
vinculados a uma única pasta digital do contrato.

9.5.5. Permite o cadastro de fotos do contrato informando nome da foto, descrição e data, possibilitando, ainda, a seleção das fotos que serão
exibidas no mapa de obras. Possibilita, também, a visualização de imagens através de uma galeria. As fotos também são vinculadas a pasta digital do
contrato.

9.5.6. Permite o cadastro das situações do contrato ao longo do seu período de vigência e execução, mantendo um histórico destas informações.

9.5.7. Permite o cadastro de uma ou mais obras do contrato, informando para cada uma delas o seu �po, classificação da obra, bem público objeto
da intervenção, área/extensão e localização da obra (la�tude e longitude).

9.5.8. Permite o cadastro dos fiscais que fazem parte da comissão de fiscalização da obra, compreendida por profissionais da CONTRATANTE e/ou da
empresa contratada, os quais são responsáveis também pela fiscalização das medições do contrato.

9.5.9. Permite o cadastro e associação de ARTs (Anotação de Responsabilidade Técnica) dos fiscais às obras por eles fiscalizadas.

9.5.10. Permite o cadastro manual da planilha de serviços do contrato que compõe a obra e que se refere às a�vidades que serão executadas
durante a realização da obra, com as respec�vas quan�dades e valores unitários contratados de cada serviço.

9.5.11. Possibilita a cópia da planilha de serviços de outros contratos da mesma natureza, para o cadastro de um novo contrato.

9.5.12. Possibilita a importação da planilha de serviços a par�r de uma planilha Excel com formato pré-estabelecido, facilitando a implantação da
planilha de serviços do contrato.

9.5.13. Permite, na planilha de serviços de contratos de consultoria, a informação das taxas de incidência (encargos sociais, custos administra�vos,
entre outros) sobre os serviços do contrato e a vinculação de cada taxa aos serviços sobre os quais ela deve ser incidida, calculando automa�camente os
valores desses serviços vinculados às taxas.

9.5.14. Permite a aprovação e desaprovação das planilhas de serviços do contrato. Aprovar uma planilha de serviços significa que ela não pode mais
ser alterada. Esta funcionalidade tem por obje�vo garan�r a integridade dos dados, evitando que eles sejam alterados após a realização de medições.

9.5.15. Permite a emissão de um relatório contendo a planilha de serviços do contrato e/ou adi�vos, com as quan�dades e valores contratados e/ou
aditados.

9.5.16. Permite o cadastro das no�ficações relacionadas ao contrato, apresentando informações sobre a data, assunto, detalhamento da no�ficação
e providências a serem tomadas, informando, ainda, quem está recebendo a no�ficação e data de recebimento.

9.5.17. Permite a emissão de um relatório da no�ficação com informações do contrato, detalhamento da no�ficação e providências a serem
tomadas.

9.5.18. Permite a importação de contratos já concluídos da CONTRATANTE, de modo a facilitar a implantação das suas informações, por meio de uma
planilha Excel com formato pré-estabelecido e informações resumidas dos contratos. As informações são posteriormente complementadas manualmente e
então registradas na solução.

9.5.19. Permite a associação dos índices de reajuste aos serviços, grupos ou obras do contrato, dependendo do �po de reajuste definido para o
contrato. Estes índices são u�lizados para calcular o valor do reajuste da medição quando o contrato �ver direito ao reajuste.
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9.5.20. Permite o cadastro simplificado do convênio de recebimento de recursos e a associação dos contratos de obras objeto do convênio, com
informações sobre número e descrição do convênio, valores inicial e atual do convênio, prazos de vigência (inicial e atual), além do histórico de adi�vos e a
inclusão da documentação sobre o convênio.

9.5.21. Permite a emissão de um relatório com uma lista de convênios e respec�vos contratos relacionados.

9.5.22. Permite o cadastro do empreendimento e contratos relacionados ao empreendimento.

9.5.23. Permite a emissão de um relatório com uma lista de empreendimentos e respec�vos contratos relacionados.

 

9.6. Módulo de cronogramas

9.6.1. Permite o cadastro dos itens que fazem parte do cronograma de um contrato e seus respec�vos serviços associados, para que sejam
u�lizados no lançamento dos percentuais/valores por período do cronograma

9.6.2. Permite o cadastro do período a que o cronograma se refere, mantendo um histórico das revisões de cronograma realizadas durante a
execução do contrato, revisões estas necessárias após adi�vos de prazo e valor ou após a realização de medições.

9.6.3. Permite o cadastro da previsão de execução financeira do contrato, lançando valores e/ou percentuais do quanto será executado por período
e item de cronograma definidos para o contrato.

9.6.4. Permite a emissão de um relatório contendo o cronograma �sico-financeiro das obras do contrato, apresentando informações de percentuais
e valores previstos no período por item de cronograma.

 

9.7. Módulo de medições

9.7.1. Permite o cadastro de valores mensais para os índices de reajuste para a obtenção dos coeficientes para cálculo do reajuste das medições de
um contrato.

9.7.2. Permite o cadastro da capa da medição, definindo a data de realização da medição, o período de execução e a forma como serão lançadas as
quan�dades dos serviços executados (�po = parcial ou acumulada). Se a medição possuir direito ao reajuste, as informações referentes ao cálculo do
reajuste também devem ser apresentadas nesse cadastro.

9.7.3. Permite o cadastro da comissão de fiscalização da medição, composta por profissionais que fazem parte das comissões de fiscalização
cadastradas para as obras do contrato.

9.7.4. Permite o cadastro das quan�dades executadas ou percentuais executados de cada serviço em uma medição, esse úl�mo, gerando
automa�camente a respec�va quan�dade executada, ou ainda, o cadastro dos percentuais executados por grupo de serviços, replicando esse percentual
automa�camente para todos os serviços que fazem parte desse grupo e calculando a respec�va quan�dade executada de cada serviço. Para contratos que
possuem taxas de incidência informadas na planilha de serviços, a solução calcula o valor dos serviços vinculados às taxas automa�camente, considerando
as quan�dades medidas dos serviços onde as taxas são incididas.

9.7.5. Permite o cálculo da medição e respec�vo reajuste, quando per�nente. A solução orienta o usuário caso faltem informações para a realização
do cálculo, como por exemplo, índices de reajuste não associados ao contrato ou valores dos índices não publicados.

9.7.6. Permite o cadastro dos documentos referentes às obras do contrato durante o período da medição, que são documentos digitais incluídos na
pasta do contrato.

9.7.7. Permite o registro fotográfico da medição, global ou por serviço. As fotos cadastradas são apresentadas também na galeria de fotos do
contrato.

9.7.8. Permite a associação das fontes de recurso do contrato u�lizadas na medição. As fontes são copiadas automa�camente do contrato com seus
respec�vos percentuais, calculando assim o valor da medição correspondente a cada fonte. O percentual relacionado à fonte pode ser alterado, calculando
o valor e vice-versa.

9.7.9. Permite a aprovação e desaprovação das medições e seus reajustes, quando per�nentes. Aprovar uma medição ou reajuste significa que essa
medição não pode mais ser alterada e está pronta para ser faturada.

9.7.10. Permite o cancelamento do reajuste de uma medição.

9.7.11. Permite a emissão de um relatório contendo a capa da medição com as informações básicas do contrato, como empresa e setor e
informações da medição, como valores (preços iniciais e reajuste, quando per�nente), período da medição, período de execução do contrato e fiscais.

9.7.12. Permite a emissão do relatório fotográfico da medição, vinculado à capa da medição.

9.7.13. Permite a emissão de um relatório com as quan�dades executadas de uma medição, contendo a planilha de serviços do contrato, as
quan�dades e valores executados de cada serviço na medição e as quan�dades e valores acumulados até a medição selecionada.

9.7.14. Permite a emissão de um relatório com os valores da medição e seus respec�vos reajustes, com informações de data-base, data do reajuste e
coeficiente de reajuste. Esse relatório é gerado apenas se a medição �ver reajuste e este reajuste for do �po calculado (e não informado), apresentando o
valor do reajuste por serviço quando o �po de reajuste do contrato for por serviço, o valor do reajuste por grupo quando o �po de reajuste do contrato for
por grupo ou o valor do reajuste por obra quando o �po de reajuste do contrato for por obra.

 

9.8. Módulo de adi�vos

9.8.1. Permite o cadastro de uma previsão de adi�vo com uma ou mais versões da previsão para análise da viabilidade da solicitação, versões essas
que são simulações diferentes de uma mesma proposta de adi�vo. Na previsão de adi�vo são informados o �po e as jus�fica�vas para o adi�vo.

9.8.2. Permite o cadastro das quan�dades de serviços previstas para conclusão ou das novas quan�dades dos serviços considerando o adi�vo,
permi�ndo ainda, o cadastro de novos serviços necessários para conclusão da obra. Para adi�vos de prazo, permite a informação do prazo de vigência e/ou
prazo de execução aditados, calculando o respec�vo término de vigência e/ou execução previsto, considerando o novo prazo.

9.8.3. Permite a aprovação, desaprovação e cancelamento das previsões de adi�vos cadastradas para um contrato.

9.8.4. Permite a emissão de um relatório de previsão de adi�vo com informações de quan�dades e valores contratados, executados, a aditar e
novas quan�dades considerando a previsão de adi�vo.

9.8.5. Permite a geração do adi�vo a par�r da cópia dos dados de uma previsão de adi�vo aprovada.

9.8.6. Permite o cadastro de adi�vos de prazo, valor e/ou ambos para um contrato, informando data de assinatura do adi�vo, valor aditado (quando
per�nente) e prazo de prorrogação (quando per�nente).

9.8.7. Permite a adição ou supressão das quan�dades da planilha de serviços do contrato/obra, bem como a inclusão de novos serviços. A nova
planilha de serviços fica vinculada ao adi�vo e é gerada automa�camente a par�r da cópia de uma previsão de adi�vo aprovada.

9.8.8. Permite o registro das apos�las do contrato, para o provisionamento de valores para os reajustes das medições.
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9.8.9. Permite o cadastro de realinhamento de contrato, com informações sobre a nova data base de reajuste do contrato, o valor realinhado e a
inclusão da nova planilha de serviços com os preços realinhados.

 

9.9. Módulo financeiro

9.9.1. Permite o cadastro dos empenhos vinculados ao contrato, com informações sobre número do empenho, data da movimentação, valor
empenhado e fonte de recursos associada.

9.9.2. Permite o registro dos pagamentos realizados para o contrato e vinculados às medições aprovadas, informando o número do pagamento, a
data da movimentação, o valor pago e o empenho relacionado ao pagamento.

9.9.3. Permite a consulta das informações financeiras na forma de extrato de contrato, com informações sobre o valor inicial do contrato, valor total
de adi�vos, valor atual do contrato, valor medido, valor empenhado, valor pago e respec�vos saldos.

 

9.10. Módulo gerencial

9.10.1. Permite a consulta gerencial das informações do contrato, com informações sobre datas e prazos, valores contratados e medidos, empresa
contratada, situação atual do contrato, objeto, lista de medições e documentos associados.

9.10.2. Permite uma consulta resumida com o histórico de eventos do contrato em ordem cronológica dos acontecimentos, apresentando as
situações do contrato, os adi�vos de valor e/ou prorrogação de prazo, paralisações, as medições e os reajustes de medições.

9.10.3. Permite a emissão de um relatório que apresenta um compara�vo entre as quan�dades e valores contratados e as quan�dades e valores
executados até uma determinada medição de um contrato, além dos saldos contratuais e dos percentuais executados de cada serviço.

9.10.4. Permite a emissão de um relatório com o compara�vo entre os percentuais previstos por período em um determinado cronograma do
contrato e os percentuais medidos por período até uma determinada medição por item de cronograma.

9.10.5. Permite a emissão de um atestado de capacidade técnica (ou cer�dão) informando a par�cipação dos fiscais na execução da obra e
apresentando as quan�dades executadas dos serviços nas medições.

9.10.6. Permite a emissão de um relatório analí�co de ficha do contrato, com um histórico de todos os eventos (medições, adi�vos e paralisações)
ocorridos com o contrato.

9.10.7. Permite a emissão de um relatório de acompanhamento de contratos com uma lista de contratos com informações de valores contratados e
medidos, datas de início e término de execução do contrato, prazos e saldos de prazos e valores.

9.10.8. Permite a emissão de um relatório dinâmico em que colunas do relatório sejam escolhidas dentre algumas opções pré-estabelecidas para
serem apresentadas e que possa ser emi�do nos formatos PDF e XLS. As colunas à disposição para seleção são: data da medição, início da medição, término
da medição, número da medição, valor da medição, %medido, %medido acumulado, fiscal, empresa, contrato, objeto resumido, edital, prazo de execução,
data de início da execução, data de término da execução, valor contrato, valor adi�vo, valor total, município e saldos de prazo e valor.

9.10.9. Permite a visualização de um dashboard com informações relacionadas aos contratos, como valores por situação do contrato (a iniciar, em
andamento, execução concluída, vigência concluída), por classificação da obra (saúde, educação, infraestrutura e transporte, saneamento) e por empresa
contratada. Possibilita que as consultas sejam realizadas por período da contratação, órgão/setor contratante e situação do contrato.

 

9.11. Mapa de obras

9.11.1. Permite a consulta de obras sobre o mapa do Estado ou Município, ob�do a par�r de um serviço de pesquisa e visualização de mapas e
imagens de satélite da Terra.

9.11.2. Permite a consulta de obras sobre o mapa, possibilitando a seleção de obras por período, pela situação atual do contrato (andamento,
concluído, paralisado, a iniciar, rescindido), por �po de obra (saúde, educação, habitação), por empresa contratada e pelo bem público vinculado à obra.

9.11.3. Permite a representação das obras consultadas sobre o mapa por meio de ícones diferenciados de acordo com o �po de obra.

9.11.4. Permite a disponibilização de informações resumidas sobre os contratos, a par�r das consultas realizadas sobre o mapa, apresentando o
objeto do contrato, situação atual, empresa responsável e valor do contrato.

9.11.5. Permite a impressão de um relatório com a lista de contratos de forma resumida, a par�r da consulta realizada sobre o mapa.

9.11.6. Permite o envio do relatório com a relação de contratos resumidos por e-mail, bastando informar dados do des�natário para a qual deseja
enviar o relatório.

9.11.7. Permite a disponibilização de informações detalhadas, a par�r de um contrato selecionado, apresentando o objeto e situação atual do
contrato, empresa responsável, localização da obra, fotos associadas ao contrato, além de informações como valor do contrato, valor medido e saldo
contratual.

9.11.8. Permite a impressão de um relatório detalhado com os dados do contrato, a par�r da consulta realizada sobre o contrato.

9.11.9. Permite a disponibilização de recursos de zoom e arrastar o mapa para auxiliar as consultas e visualização.

9.11.10. Permite a exibição de fotos de um contrato por meio de uma galeria de imagens.

9.11.11. Permite a visualização do mapa de calor para iden�ficar facilmente aglomerados e encontrar onde existe uma elevada concentração de
contratos. A visualização do mapa de calor pode considerar o número de contratos ou seus valores.

 

9.12. Diário de obras

9.12.1. Permite a visualização das obras que o usuário tem permissão de acesso no Diário de Obras, a par�r do login no aplica�vo.

9.12.2. Permite o registro do Diário de Obras pelo representante da contratada (apontador), com informações sobre as condições climá�cas do dia
nos períodos manhã, tarde e noite, ocorrências e a�vidades executadas e mão-de-obra e equipamentos u�lizados.

9.12.3. Permite a inclusão de fotos a par�r da câmera do disposi�vo, com captura das coordenadas geográficas através do GPS do disposi�vo.

9.12.4. Permite que o apontador encaminhe as informações registradas no Diário de Obras para validação pelo fiscal da obra (representante do
contratante).

9.12.5. Permite que o fiscal registre observações e/ou instruções no Diário de Obras.

9.12.6. Permite que o fiscal devolva o Diário de Obras para revisão pelo apontador.

9.12.7. Permite a aprovação do Diário de Obras pelo fiscal. Após aprovado, o mesmo não poderá mais ser alterado pelo fiscal e apontador.

9.12.8. Permite a reabertura de um Diário de Obras pelo fiscal, após o mesmo ter sido aprovado.
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9.12.9. Permite a visualização de um calendário com o status do registro de cada dia no Diário de Obras: em andamento, em análise, devolvido,
aprovado, obra paralisada.

9.12.10. Permite a impressão das folhas do diário de obras, cada folha contendo o registro dos acontecimentos do dia, conforme informado no Diário
de Obras.

9.12.11. Permite o compar�lhamento da folha impressa do Diário de Obras (PDF) por email ou whatsapp, a par�r do disposi�vo.

9.12.12. Permite o registro das informações no aplica�vo em modo off-line.

 

9.13. Outras caracterís�cas

9.13.1. Permite a comunicação dos Navegadores (‘Browsers’) com o servidor por meio de conexão encriptada SSL.

9.13.2. Compa�vel com sistemas operacionais: Windows 7, 8 e 10.

9.13.3. Possui interface de acesso em português do Brasil.

9.13.4. Permite upload de arquivos digitais com tamanho de até 15MB.

9.13.5. Permite a auten�cação dos usuários mediante uso de login e senha.

9.13.6. Permite a alteração da senha pelo usuário.

9.13.7. Possui recursos de administração da segurança da solução, compreendendo as seguintes funcionalidades e recursos:

9.13.7.1. Inclusão, exclusão, alteração e consulta de usuários.

9.13.7.2. Definição de logins e senhas de acesso para auten�cação dos usuários perante a solução;

9.13.7.3. Definição de direitos e privilégios, atribuindo permissões de acesso dos usuários aos grupos de perfis disponibilizados pela aplicação;

9.13.7.4. Cópia de permissões entre usuários;

9.13.7.5. Alteração de senhas.

9.13.8. Após o login com sucesso na solução, apresenta ao usuário a data e hora do úl�mo login bem-sucedido.

9.13.9. Permite dispor de mecanismos de segurança com os quais o próprio administrador cria, autoriza ou inibe o acesso dos usuários aos módulos
da solução e às informações restritas ao seu escopo de ação.

9.13.10. U�liza criptografia com o obje�vo de resguardar senhas de acesso dos usuários e garan�r a segurança das transações Web, com suporte ao
protocolo HTTPS.

9.13.11. Permite a exportação de relatórios em formato PDF ou Excel.

 

10. DA VIGÊNCIA DO CONTRATO

10.1. O período de vigência do Contrato será de 12 (doze) meses, a par�r da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado por igual e sucessivos
períodos, até o limite de 60 (sessenta) meses, após a verificação da real necessidade e das vantagens para a Administração quanto à con�nuidade do Contrato no
exercício financeiro, nos termos do inciso II, do ar�go 57, da Lei nº 8.666/1993.

10.2. Início da execução contratual fica condicionado à apresentação da garan�a contratual constante deste Termo de Referência.

11. DA FORMA DE PAGAMENTO 

11.1. Os pagamentos somente serão efe�vados por meio de crédito em conta corrente em qualquer ins�tuição financeira em que o favorecido seja
corren�sta.

12. DO REAJUSTE DE PREÇO

12.1. O preço ora definido neste instrumento contratual é fixo e irreajustável pelo período de 12 (doze) meses.
 

13. OBRIGAÇÕES DA CONTRATANTE

13.1. Acompanhar e fiscalizar o contrato por intermédio da atuação do Gestor e do Fiscal do contrato formalmente designados.

13.2. Encaminhar as demandas formalmente.

13.3. Aplicar à CONTRATADA as sanções administra�vas regulamentares e contratuais cabíveis ao contrato e conforme previsto neste Termo de
Referência.

13.4. A par�r da confirmação da prestação do serviço, liquidar o empenho e efetuar o pagamento à CONTRATADA, com a periodicidade conforme
definido neste Termo de Referência.

13.5. Exercer a fiscalização do contrato de modo a assegurar o efe�vo cumprimento da execução do objeto.

13.6. Proporcionar todas as facilidades necessárias à boa execução do objeto e prestar as informações e os esclarecimentos que venham a ser
solicitados pela CONTRATADA.

13.7. Aplicar à CONTRATADA as sanções administra�vas regulamentares e contratuais cabíveis ao contrato e conforme previsto neste Termo de
Referência.

13.8. No�ficar a Contratada, sempre que necessário, sobre imperfeições, falhas ou irregularidades constatadas na execução dos serviços para que sejam
adotadas as medidas corre�vas necessárias para a boa execução contratual.

13.9. Exigir o cumprimento de todas as obrigações assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as cláusulas contratuais.
 

14. OBRIGAÇÕES DA CONTRATADA

14.1. Manter durante toda a execução do contrato, em compa�bilidade com as obrigações assumidas, todas as condições de habilitação e qualificação
exigidas durante a apresentação da proposta.

14.2. O pagamento de todas as obrigações sociais, patronais, patrimoniais, tributárias, trabalhistas e administra�vas, além de encargos securitários,
previdenciários ou de qualquer outra natureza, rela�vos aos empregados e aos serviços ora contratados.

14.3. Submeter-se-á à fiscalização periódica do CONTRATANTE, a qual, se constatar qualquer irregularidade nos serviços, tomará as providências que
julgar necessárias para a normalização dos mesmos.

14.4. Manter os dados do representante legal e da empresa (endereço, telefone, e-mail) atualizados.

14.5. Fornecer os serviços de acordo com as especificações e condições expressas neste termo.
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14.6. Assumir integral responsabilidade pela qualidade e con�nuidade dos serviços fornecidos durante o contrato, não se admi�ndo, sob nenhum
pretexto, que sejam atribuídos eventuais falhas a terceiros, salvo casos de força maior.

14.7. Responder, integralmente, por perdas e danos que vier a causar diretamente ao CONTRATANTE ou a terceiros em razão de ação ou omissão,
dolosa ou culposa, sua ou de seus prepostos, independentemente de outras cominações contratuais ou legais a que es�ver sujeita.

14.8. Considerar que a ação de fiscalização contratual pela CONTRATANTE não exonera a empresa CONTRATADA de suas responsabilidades contratuais.

14.9. U�lizar empregados habilitados e com conhecimentos dos serviços a serem executados, em conformidade com as normas e determinações em
vigor.

 

15. SANÇÕES ADMINISTRATIVAS

15.1. A CONTRATADA comete infração administra�va se descumprir quaisquer dos preceitos do art. 49, do Decreto nº 10.024/2019 e ainda, nos termos
da Lei nº 10.520, de 2002, e ainda se:

15.2. Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigações assumidas em decorrência da contratação;

15.3. Ensejar o retardamento da execução do objeto;

15.4. Falhar ou fraudar na execução do contrato;

15.5. Comportar-se de modo inidôneo;

15.6. Cometer fraude fiscal;

15.7. A Administração pode aplicar à CONTRATADA as seguintes sanções pela inexecução total ou parcial do objeto deste contrato:

15.7.1. Advertência, por faltas leves, assim entendidas aquelas que não acarretem prejuízos significa�vos para o CONTRATANTE;

15.7.2. Multa moratória de 0,1% (um décimo por cento) por dia de atraso injus�ficado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 15
(quinze) dias;

15.7.3. Multa compensatória de 15% (quinze por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de inexecução total do objeto;

15.7.4. Em caso de inexecução parcial, a multa compensatória, no mesmo percentual do subitem acima, será aplicada de forma proporcional à
obrigação inadimplida;

15.7.5. Impedimento de licitar e contratar com órgãos e en�dades da União com o consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco
anos;

15.7.6. Declaração de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administração Pública, enquanto perdurarem os mo�vos determinantes da
punição ou até que seja promovida a reabilitação perante a própria autoridade que aplicou a penalidade, que será concedida sempre que a CONTRATADA
ressarcir o CONTRATANTE pelos prejuízos causados;

15.8. Ainda, poderão ser aplicadas as seguintes sanções:

ID OCORRÊNCIA SANÇÃO

1 Não comparecer injus�ficadamente à Reunião Inicial Advertência. Em caso de reincidência, 0,01% ao dia sobre o valor total do Contra

2

Quando convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, não
celebrar o Contrato, deixar de entregar ou apresentar documentação falsa
exigida para o certame, ensejar o retardamento da execução de seu objeto,
não manter a proposta, falhar ou fraudar na execução do Contrato,
comportar-se de modo inidôneo ou cometer fraude fiscal

A Contratada ficará impedida de licitar e contratar com a União, Estados, Distrito
Municípios e, será descredenciada no SICAF, ou nos sistemas de cadastramento 
fornecedores a que se refere o inciso XIV do art. 4º da Lei nº 10.520/2002, pelo 
(cinco) anos, sem prejuízo das demais cominações legais, e multa de 1% do valo
contratação

3 Ter pra�cado atos ilícitos visando frustrar os obje�vos da licitação A Contratada será declarada inidônea para licitar e contratar com a Administraçã

4 Demonstrar não possuir idoneidade para contratar com a Administração
em virtude de atos ilícitos pra�cados

Suspensão temporária de 6 (seis) meses para licitar e contratar com a Administr
prejuízo da Rescisão Contratual

5 Não executar total ou parcialmente os serviços previstos no objeto da
contratação

Suspensão temporária de 6 (seis) meses para licitar e contratar com a Administr
prejuízo da Rescisão Contratual

6
Suspender ou interromper, salvo mo�vo de força maior ou caso fortuito, os
serviços solicitados, por até de 30 dias, sem comunicação formal ao Gestor
do Contrato

Multa de 15% sobre o valor total do Contrato. Em caso de reincidência, configur
total do Contrato por parte da empresa, ensejando a Rescisão Contratual unilate

7
Suspender ou interromper, salvo mo�vo de força maior ou caso fortuito, os
serviços solicitados, por mais de 30 (trinta) dias, sem comunicação formal
ao Gestor do Contrato

Contratada será declarada inidônea para licitar e contratar com a Administração
da Rescisão Contratual

8
Não prestar os esclarecimentos imediatamente, referente à execução dos
serviços, salvo quando implicarem em indagações de caráter técnico,
hipótese em que serão respondidos no prazo máximo de 16 horas úteis

Multa de 0,2% sobre o valor total do Contrato por dia ú�l de atraso em prestar a
por escrito, ou por outro meio quando autorizado pelo Contratante, até o limite
úteis

Após o limite de 15 dias úteis, aplicar-se-á multa de 5% do valor total do Contrat

9 Provocar intencionalmente a indisponibilidade da prestação dos serviços

A Contratada será declarada inidônea para licitar ou contratar com a Administra
sem prejuízo às penalidades decorrentes da inexecução total ou parcial do contr
poderá acarretar a rescisão do Contrato, sem prejuízo das demais penalidades p
nº 8.666, de 1993

10
Permi�r intencionalmente o funcionamento dos sistemas de modo adverso
ao especificado na fase de levantamento de requisitos e às cláusulas
contratuais, provocando prejuízo aos usuários dos serviços

A Contratada será declarada inidônea para licitar ou contratar com a Administra
sem prejuízo às penalidades decorrentes da inexecução total ou parcial do contr
poderá acarretar a rescisão do Contrato, sem prejuízo das demais penalidades p
nº 8.666, de 1993

11 Comprometer intencionalmente a integridade, disponibilidade ou
confiabilidade e auten�cidade das bases de dados dos sistemas

A Contratada será declarada inidônea para licitar ou contratar com a Administra
sem prejuízo às penalidades decorrentes da inexecução total ou parcial do contr
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poderá acarretar a rescisão do Contrato, sem prejuízo das demais penalidades p
nº 8.666, de 1993

12 Comprometer intencionalmente o sigilo das informações armazenadas nos
sistemas do Contratante

A Contratada será declarada inidônea para licitar ou contratar com a Administra
sem prejuízo às penalidades decorrentes da inexecução total ou parcial do contr
poderá acarretar a rescisão do Contrato, sem prejuízo das demais penalidades p
nº 8.666, de 1993

13 Não cumprir qualquer outra obrigação contratual não citada nesta tabela
Advertência. Em caso de reincidência ou configurado prejuízo aos resultados pre
a contratação, aplica-se multa de 0,1% por dia de atraso aplicada sobre o valor t
Contrato

 

15.9. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serão consideradas independentes entre si.

15.10. As sanções de advertência, impedimento de licitar e declaração de inidoneidade, poderão ser aplicadas à CONTRATADA juntamente com as de
multa, descontando-as dos pagamentos a serem efetuados.

15.11. A CONTRATADA também fica sujeita às penalidades do art. 87, III e IV da Lei nº 8.666, de 1993, se:

15.11.1. sofrido condenação defini�va por pra�car, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

15.11.2. pra�cado atos ilícitos visando a frustrar os obje�vos da licitação;

15.11.3. não possuir idoneidade para contratar com a Administração em virtude de atos ilícitos pra�cados.

15.12. A aplicação de qualquer das penalidades previstas realizar-se-á em processo administra�vo que assegurará o contraditório e a ampla defesa à
CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na Lei nº 8.666, de 1993, e subsidiariamente a LEI Nº 13.800, de 2001.

15.13. As multas devidas e/ou prejuízos causados ao CONTRATANTE serão deduzidos dos valores a serem pagos, ou recolhidos em favor do Estado de
Goiás, ou ainda, quando for o caso, serão inscritos na Dívida A�va do Estado e cobrados judicialmente.

15.14. Caso o CONTRATANTE determine, a multa deverá ser recolhida no prazo máximo de 10 (dez) dias úteis, a contar da data do recebimento da
comunicação enviada pela autoridade competente.

15.15. Caso o valor da multa não seja suficiente para cobrir os prejuízos causados pela conduta do licitante, o Estado ou En�dade poderá cobrar o valor
remanescente judicialmente, conforme ar�go 419 do Código Civil.

15.16. A autoridade competente, na aplicação das sanções, levará em consideração a gravidade da conduta do infrator, o caráter educa�vo da pena, bem
como o dano causado à Administração, observado o princípio da proporcionalidade.

15.17. Se, durante o processo de aplicação de penalidade, houver indícios de prá�ca de infração administra�va �pificada pela Lei nº 12.846, de 1º de
agosto de 2013, como ato lesivo à administração pública nacional ou estrangeira, cópias do processo administra�vo necessárias à apuração da responsabilidade
da empresa deverão ser reme�das à autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciência e decisão sobre a eventual instauração de inves�gação
preliminar ou Processo Administra�vo de Responsabilização - PAR.

15.18. A apuração e o julgamento das demais infrações administra�vas não consideradas como ato lesivo à Administração Pública nacional ou estrangeira
nos termos da Lei nº 12.846, de 1º de agosto de 2013, seguirão seu rito normal na unidade administra�va.

15.19. O PAR não interfere no seguimento regular dos processos administra�vos específicos para apuração da ocorrência de danos e prejuízos à
Administração Pública Estadual resultantes de ato lesivo come�do por pessoa jurídica, com ou sem a par�cipação de agente público.

15.20. As penalidades serão obrigatoriamente registradas no SICAF.
 

16. DA GARANTIA DE EXECUÇÃO CONTRATUAL

16.1. Para o integral cumprimento de todas as obrigações contratuais assumidas, inclusive indenização a terceiros e multas eventualmente aplicadas,
será exigida garan�a correspondente a 5% do valor total contratado, em uma das modalidades do art. 56, § 1º da Lei n. 8.666/1993.

16.2. Não serão aceitos instrumentos de garan�a que contenham cláusulas conflitantes com disposi�vos contratuais ou até mesmo que lhes restrinjam
a cobertura ou a sua eficácia.

16.3. Mediante expressa e jus�ficada solicitação da CONTRATADA, a CONTRATANTE poderá conceder, excepcionalmente e por ato mo�vado, o prazo de
até 10 (dez) dias corridos, contados da data de assinatura do contrato, para apresentação da garan�a.

16.4. Caso haja necessidade de prorrogação do ajuste, a CONTRATADA deverá, no ato da assinatura do respec�vo adi�vo, comprovar o reforço da
garan�a original.

16.5. A garan�a deverá ser prestada, preferencialmente, mediante caução em dinheiro ou por meio das outras modalidades previstas no §1º do art. 56
da Lei 8.666/1993.

16.6. Rejeitar-se-á caução em cheque e quaisquer outras modalidades de garan�a não previstas no art. 56 da Lei nº 8.666/1993.

16.7. Dependendo da modalidade da garan�a, a CONTRATANTE deverá observar o disposto a seguir:

16.8. A caução deve ser creditada, em parcela única, em conta corrente de qualquer ins�tuição financeira em que o favorecido seja corren�sta.

16.9. Os �tulos da dívida pública devem ser emi�dos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidação e de custódia
autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores econômicos, conforme definido pelo Ministério da Economia.

16.10. O seguro-garan�a será comprovado mediante entrega do original de apólice de seguro emi�da especialmente para esse fim, tendo como
beneficiário a CONTRATANTE.

16.11. A fiança bancária terá como favorecido a Secretaria de Estado de Educação, devendo ser entregue à CONTRATANTE o documento original,
contendo a expressa renúncia da ins�tuição bancária fiadora aos bene�cios do ar�go 827 do Código Civil, e deverá ser expedida por ins�tuição financeira
autorizada pelo Banco Central do Brasil. Rejeitar-se-á garan�a fidejussória, não reves�da da natureza de fiança bancária, prestada por pessoa jurídica não
autorizada pelo Banco Central do Brasil.

16.12. No caso de opção da empresa pelo seguro-garan�a ou pela fiança bancária, a cobertura da garan�a deverá assegurar o pagamento de prejuízos
advindos do não cumprimento do objeto do contrato; prejuízos causados à Administração, decorrentes de culpa ou dolo durante a execução do contrato, bem
como multas moratórias e puni�vas aplicadas à CONTRATADA, não sendo admi�do documento de garan�a com a cláusula “Performance Bond”. O instrumento
de garan�a não poderá conter cláusulas excludentes de qualquer natureza que a torne incompa�vel com o fim a que se des�na; portanto, não será aceita
garan�a que, entre outras condições:

16.13. Exclua da cobertura o pagamento de multas, previstas na Lei nº 8666/93 ou no contrato, aplicadas pela CONTRATANTE à CONTRATADA.

16.14. Exclua/Restrinja a indenização de quaisquer prejuízos e/ou demais penalidades causados por ou de qualquer forma relacionados a atos e/ou fatos
violadores de normas de an�corrupção, perpetrados exclusivamente pelo tomador ou seu representante, sem o concurso/ conhecimento do segurado ou seu
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representante.

16.15. Estabeleça cláusula de proporcionalidade, que defina que a fiança será concedida de forma proporcional ao transcurso do prazo de execução dos
serviços contratados, “pro rata temporis”.

16.16. Estabeleça a necessidade de u�lização, pelo segurado, de saldos de créditos do tomador no contrato principal para amor�zação do prejuízo e/ou
multa, objeto da reclamação do sinistro.

16.17. Havendo atraso superior a 30 (trinta) dias para apresentação da garan�a válida e aprovada pela CONTRATANTE, a Administração estará autorizada
a rescindir a contratação ou a promover a retenção dos pagamentos devidos à CONTRATADA, até o limite de 5% (cinco por cento) do valor global do contrato, a
�tulo de garan�a, a serem depositados junto à Caixa Econômica Federal em conta caução em favor da Secretaria de Estado da Educação.

16.18. Nesta hipótese, caberá à CONTRATADA providenciar a abertura da conta caução na Caixa Econômica Federal e comunicar seus dados para que a
CONTRATANTE efetue o depósito do valor re�do; até que ocorra está comunicação, o valor ficará re�do pela CONTRATANTE sem sofrer qualquer correção ou
remuneração.

16.19. Se o valor da garan�a for u�lizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigação, inclusive indenização a terceiros, a contratada
deverá proceder à respec�va reposição no prazo de 3 dias úteis, contados da data em que for no�ficado pela CONTRATANTE.

16.20. Quando da abertura de processos para eventual aplicação de penalidade, a CONTRATANTE, prevendo a necessidade de u�lização da garan�a,
deverá comunicar o fato à seguradora e/ou fiadora paralelamente às comunicações de solicitação de defesa prévia à CONTRATADA bem como as decisões finais
de 1ª e úl�ma instância administra�va.

16.21. A garan�a a que se refere o subitem 32.11. terá seu valor atualizado nas mesmas condições do contrato, acompanhando eventuais
acréscimos/reajustes/recomposições no valor contratado, devendo o reforço da garan�a ser apresentado no ato da assinatura do termo adi�vo ou instrumento
equivalente.

16.22. Mediante expressa e jus�ficada solicitação da CONTRATADA, a CONTRATANTE poderá conceder, excepcionalmente e por ato mo�vado, o prazo de
até 10 (dez) dias corridos, contados da data de assinatura do termo adi�vo ou instrumento equivalente, para apresentação da garan�a.

16.23. Após o recebimento defini�vo dos serviços, a garan�a prestada será liberada ou res�tuída ao contratado.

17. DISPOSIÇÕES FINAIS

17.1. A CONTRATADA deverá aceitar de forma integral e irretratável os termos deste Termo de Referência, bem como a observância dos regulamentos
administra�vos e jurídicos, não podendo a Ins�tuição alegar o desconhecimento dos mesmos.

17.2. Todas as especificações aqui colocadas se fazem necessárias para o sucesso pretendido neste Projeto, que busca o a�ngimento dos obje�vos
apontados neste Termo de Referência.

17.3. Os casos omissos, dúvidas ou quaisquer divergências decorrentes da execução do contrato serão dirimidas pela CONTRATANTE por meio da
Superintendência de Infraestrutura - SUPINFRA da Secretaria de Educação.
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