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Objetivo

Este manual tem como objetivo apresentar o passo a passo para

utilizacdo das Ferramentas de Inconsisténcias:

1. Alunos com Nomes Diferentes;
2. Alunos em Mais de uma UE;

3. Alunos com Matriculas Duplicadas na mesma UE;

Estas ferramentas permitirdao solucionar/resolver as inconsisténcias
das Unidades Escolares que foram migradas para Online e SOMENTE das

escolas que forma migradas.

As inconsisténcias ap6s o processo de migracao e/ou de escolas locais

devem seguir os procedimentos do MANG6 ja conhecido pelos suportes.

As ferramentas foram criadas para resolver
as inconsisténcias da migragcdo, enquanto houver
inconsisténcias deste periodo, 0s processos
anteriores, ou seja, o0s relatorios de

Inconsisténcias anteriores, estdo suspensos.
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Conhecendo as Ferramentas

1. Ferramenta: Alunos com Nomes Diferentes

Esta ferramenta restaurara os dados dos alunos que figuravam no
relatério de inconsisténcia aluno com nomes diferentes quando a escola
foi migrada para versao Online.

Os procedimentos existentes serdo os mesmos, a escola devera
informar em qual base (Escola/Seduc) o nome de cada aluno esta correto
conforme documentacao do aluno.

Em alguns casos, o nome do aluno podera figurar de forma
totalmente diferente e, na impossibilidade de identificar de que se trata
do mesmo aluno, o procedimento a ser realizado deverd ser o de
assinalar a opcdo Enviar para ANALISE. Desta forma o sistema n3o

restaurara os dados do aluno até que eles sejam analisados e se possa
tomar uma decisao da solugao a ser aplicada.

Veja a seguir o passo a passo:

1. Acesse o sistema de Manutencao de Matricula (MANG);
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GLTIMOS SISTEMAS ACESSADOS

e
k, i
Médulos € éﬂ&“ﬁa‘;ﬁ

Recursos Humanos :
Planejamento Iy =
| = ”
Ap. Juridico e Adm. 1B ;;Em.;:gz < fﬂ”mfae._, L Alterar sua "3
Educacional escolas 4y “ Auditoria : T senha i
R £ Downioad ?.':?‘
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: Acesse o sistema de  Tiedoe 22
Manuteng¢ao da Matricula
- MAN6 T
E-mail :
Senha:
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Figura 1 - Acessando o MANG6

2. No menu Relatdrio, acesse a op¢ao “Restaurar Dados do Aluno”:

SWGey  Sistema de Manutencio de Matricula 2006

Arquivo Texto
» Emissdo Do Codigo Verificador Ue
> Quantitativos De Solicitagbes
> Solicitagbes Por Usudrios
> Relatorios De Inconsistencias
» Resultado Migragdo

[ Restaurar Dados Do Aluno

Opcéo para restaurar os
dados do aluno.

Figura 2 — Selecionando a Ferramenta

3. Informe os dados da escola e selecione o tipo de ferramenta:
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Cad. Escola
SRE
Municipio
Escola

Tipo

Consultar |Alunos Alocados em mais de uma unid. ensing

Cadastro

Relatério

Restaurar Dados do A®

Slaer

Arguivo T;xto

Consultar

Informe o cdédigo da
escola.

<1

Selecione... -

Selecione... -

Selecione... -
Selecione...

Selecione...

Alunos Alocados com nomes diferentes na SEE
Matriculas duplicadas na mesma escola

Figura 3 - Selecionando a Ferramenta
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Informe o tipo de
ferramenta que deseja.
Neste caso, “Alunos com
nomes diferentes na SEE”.




4. Veja a figura 4 e as orientagdes correspondentes:

| Restaurar || voitar |

Legenda

I Matricula dupbcada
Emviado parn andlkse

Mome correto na Escola Name carreto na Seduc Ermviar para Andlise
2|0 prowvans I cs ouveRs pro e preTe [ — OLVERS
G P I - ORADE poLLyans I - xorace
2 rres [ s A, rrecol R Or SOUZA
¥ |0 recarco I ors00 acarnc I -
% victon NG o= vicTorR I usmTns
E weenoresoy I conrm wanoreson [l BotiFa
¥ | EEE

Figura 4 - Restaurando dados - Alunos com nomes diferentes.

Informe se o nome correto do aluno Quando n3o for possivel

esta nos dados da Escola ou se esta
nos dados contidos na base da Seduc.
A decisdo devera ser tomada
conforme documento pessoal do

identificar se o nome correto
do aluno esta Escola ou na
Seduc, enviar os dados deste
aluno para ANALISE.

aluno.

Os dados enviados para andlise nGo serdo restaurados até que se possa tomar uma
decisdo de qual a solugdo a ser aplicada. Neste caso, o suporte deverd abrir um Help
(Helpdesk — SIIGNet) informando quais os procedimentos deverdo ser realizados pela
equipe técnica da GETEC, que ira analisar as possibilidades e efetuar as mudangas, caso

seja possivel.

5. Para auxiliar na identificacao do aluno clique no simbolo a esquerda
do nome do aluno. Este item contém informagdes sobre o numero de
matricula do aluno, ano letivo, data de nascimento, nome da mae e
do responsavel pelo aluno. Veja figura 5:
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Restauragdo de Dados Cadastrais - Homes diferentes

Unidade de Ensino 5200.\\\5 |CDL EST RREIRA

Clique aqui para ver mais detalhes

Legenda

[ watricula duplicada
Enviado para andlise

sobre o aluno.

Home correto na Escola Nome correto na Seduc Enviar para Analise
27| ) PHOLLYANNA PRETE LOURENCO DE OLIVEIRA ) PHOLLYANNA PIRETE LOURENCO DE OLIVEIRA P

Matricula: 0500797679-3
Ano Letivo : 2007

Data Nasc. 05/12/1986 05121986

Home Mie JOANA D ARC LOURENCO DE OLIVEIRA JOANA D ARC LOURENCO DE OLWEIRA
Home Responsavel JOANA D ARC LOURENCO DE OLIVEIRA a JOANA D ARC LOURENCO DE OLWEIRA
¥

POLIANA BARBOSA ANDRADE *) POLLYANA BARBOSA ANDRADE
() PRESB MANOEL DE .
“ mcancopocarni  ESte campo contém informagdes do

_ VICTORLUCASMAR  aluno: nimero de matricula, ano letivo,
: ! WANDRESON JOAQ

") WEYGLE BATISTA

| | | R | R

data de nascimento, nome da mae e do

responsavel pela matricula.

Figura 5 - Visualizando detalhes sobre o aluno

2. Ferramenta: Alunos em mais de uma Unidade de
Ensino

Esta ferramenta restaurard os dados dos alunos que figuravam no
relatério de inconsisténcia aluno em mais de uma Unidade de Ensino
guando a escola foi migrada para versao Online.

Os procedimentos a serem aplicados consistem em verificar a
movimentacdao correta de alunos entre as Unidades Escolares: data de
entrada e data de saida em cada Unidade Escolar.

A data de entrada do aluno na escola podera ser observada na

Ficha do Aluno, no endereco: ALUNO—>Ficha do Aluno - Aba Dados
Escolares.
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Bem vindo ao SIGE !

Consultar

Ficha do Aluno Ficha do aluno — Neste item
Alocar [

o obtenha informagdes da

At e D data da matricula (data de

Disciplina Facultativa entrada).

Disciplina Opcional

Aprov. de Estudo /L

Reclassificagdo [

Manutengao [

Matricula [» SIGE 6.3.3 ONLINE

Figura 6 - Acessando a ficha do aluno

A data de saida/término do aluno na escola poderd ser observada na
funcionalidade Troca de Situacdo, no endereco: MOVIMENTACAO->Troca
de Situacdo. A saida pode ser por transferéncia, abandono ou falecimento.

| Ultimo acessa: 30/8/2010 09:04:5 Ordem Chamada
| Motas e Faltas

Remanejar Aluno [+

Progressdo Parcial [»

Trocar Situagdo
Recalcular Media

\| Troca de situacdo — Neste item

obtenha informacoes da data de
saida do aluno da escola (data de
término).

E 6.3.3 ONLINE

Figura 7 - trocando situac¢ao do aluno

N3ao havendo troca de situacao do aluno durante o ano letivo,
considerara como data término a data de encerramento do ano
letivo/semestre.

Quando nao houver possibilidade de realizar a troca de situagao do
aluno por razdes diversas, a solucdo a ser aplicada é ENVIAR PARA ANALISE.
Da mesma forma como na ferramenta de nomes diferentes, os dados sé
serao restaurados depois de tomada de decisao.

O Suporte do SIGE contara com o auxilio da Central de Atendimento

0800 nos casos de alunos enviados para analise.
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Veja a seguir o passo a passo:

1. Acesse o sistema de Manutenc¢ao de Matricula (MANG6);

ULTIMOS SISTEMAS ACESSADOS DEFAULT

% Informagd ~ Manutencaol x
= Gmnd:;!ﬁ < Matricula 5 Helpdesk
' o

* Recursos Humanos
+ Planejamento

+ Ap. Juridico e Adm.
+ Educacional

- Getec

FAFETE TR

Acesse o sistema de

Manutengdo da Matricula | wes-san
- MAN6

Figura 8 — Acessando o MANG6

2. No menu Relatdrio, acesse a opgao Restaurar Dados do Aluno:

S“ERET Sistema de Manutencgdo de Matricula 2006

Arquivo Texto Consultar
» Emissdo Do Codigo Verificador Ue
» Quantitativos De Solicitagbes
> Solicitagdes Por Usudrios
» Relatdrios De Inconsistencias
» Resultado Migracdo
> Restaurar Dados Do Aluno

7

Opgdo para restaurar os
dados do aluno.

Figura 9 - Selecionando a ferramenta

3. Informe os dados da escola e selecione o tipo de ferramenta:

Arquivo Texto Consultar

Restaurar Dados do Aluno

weon [ @A

SRE Selecione... -

Informe os dados da escola.

Municipio Selecione... -
Escola Selecione... bl

Tipo Selecione...

Consultar

Selecione a ferramenta

@ “Alunos em mais de uma

Unidade de Ensino” B

Alunos Alocados em mais de uma unid. ensino
Alunos Alocados com nomes diferentes na SEE
Matriculas duplicadas na mesma escola

Figura 10 - Selecionando a ferramenta
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4. Veja a figura abaixo e as orientagdes correspondentes:

Dados dos alunos na escola da primeira
alocagao. Estes sao os dados que estdao na

de matricula (entrada e saida) nesta

escola. s

|

-
ESTADO DE GOIAS
SECRETARIA DA EDUCACAD

520 70 - COLEGIO ESTADUAL

Seduc. Veja o cddigo da escola e periodo LATORIO DE ALUNOS ALOCADOS EM Mn 1o ve umn wNIDADE DE ENS

SUBSECRETARIA REGIONAL DE EDUCACAO GOTANIA

Dados dos alunos na escola de segunda

alocagdo. Estes sao os dados que estao nos
Backups. Veja data de matricula do aluno,

curso, série, turma e ano letivo.

Enviado para andlse

DADOS DA PRIMEIRA ALOCACAO DADOS DO ALUNO DADOS DA SEGUNDA ALOCACAO (ESCOLA SOLICITANTE)
N
Escola | Periodo de Matricula | Situacdo Matricula Aluno Mae Data Nasc. ::::;' Curso | Série |(Turma L:tI}:o Situacdo
Trocar Situacdo ’ i v alieid "
1 | —————_l530 w25 01/01/2005 Cursando | 05000 34 | JULIANA ROMILDE| —= === os/i1j1sse| o1jo1/2005| 141 | 12sére | 20051 | 2005 |Reprovade
Enviar para Andlise 22122005
Trocar Situagdo =
2 [ —————————=——|sz0; 3m0 01/01/2005 Reprovade | 0501 6 | PaTRICIA MARIA 14/06/1986 | 02/02/2005| 141 | 3°série | zoos4z | 2005 | Cursande
Enviar para Analise 15/05/2006
Trocar Situacio I &
3 |[——————|520: 370 08/08/2006 Aprovade | 050: MICHELLY ¢ ELIOSANA e s s 15/12/1997 | 01j01/2006| 141 | 3%Sdrie | 200642 | 2005 | Aprovads
Enviar para Analise 31012007
Trocar Situacdo x = g S ;
4 |[————————— 52000 01,/01/2007 Aprovado | 0507°7*"*5-2 | JEAN GREGORIO DARCI ANA "= mar canerne 02/08/1893 | 22/01/2007| 141 | 13Sdrie | 200711 | 2007 | Aprovade
Enviar para Andlise 08/01/2008
Trocar Situagdo 017 = 4
5 |[—————— 20738 13/01/2007 Aprovado | 07C >4 | FELIPE MARIA CRIST " ~*"—~ ==~ 17/11/2000| 03/10/2007| 141 | 23Sdrie | 200723 | 2007 | Aprovade
Enviar para Andlise 17/01/2008
Trocar Situagdo 3 5
6 | —————|520._873 01/01/2007 Cursendo | 05C 38-0 | REGIANE ELZIA RIBEIRS o 23/08/1989| 01/08/2007| 141 | 3°Séne | 200727 | 2007 | Aprovade
Enviar para Aniliss 30/12/2007
Trocar Situacdo r 2 ’
7 [———————|52¢ ;80 01/02/2007 Aprovado | 050 -0 | MARISTELA PE ELISETH PERI A 28/06/1993 | 22/01/2007| 141 | 325éne | 200732 | 2007 | Aprovade
Enviar para Anilisa 30/01/2008

Escolha aqui as op¢des TROCAR SITUACAO
ou ENVIAR DADOS PARA ANALISE.

Figura 11 - Andlise

Dados do aluno:

numero de matricula, nome e nome
da mae. Estes sao os dados que estdo na base Seduc.

de alunos em mais de uma unidade escolar.




A troca de situagao consiste em informar a situacdao: DESISTENTE,
EVADIDO ou TRANSFERIDO com a respectiva data.

Os dados para troca de situacao deverao ser informados apds
ANALISE dos dados junto as unidades de ensino envolvidas.

v’ Para escolas de 12 Alocacdo obrigatoriamente deverdo

informar os dados da troca de situacao no SIGE quando forem
constatados que sao dela os dados inconsistentes. Os dados
informados nesta ferramenta devem ser os mesmos
informados na escola.

v’ Para escolas de 22 alocac3o os dados dever3o ser informados
apenas na ferramenta, conforme os dados coletados na escola.

v' A ferramenta sé permite trocar a situacdo do aluno, se o
mesmo estiver com a situacao “CURSANDOQO”, tanto na 12
quanto na 22 alocagao.

5. Clique em Trocar situacao. A figura abaixo sera exibida.

TROCAR EJTUA{;AO ALUNO

5 uacgao correta do
B, [ me em qual escola sera ¢ o
Matricula: 05005493654 ada a troca de situacao. entegEradido;
Aluno: JULIANA NERI DE

Escola 12 AlocacSo: 52038025 IN % DE EDUCACAD DE GOIAS - Periodo Matricula: 01/01/200%& 01/01/1900

Escola 22 Alocacdo: 52033570 COLEGIC ESTADUAL PRE-UNIVERSITARIO - Data Matricula: 1/1/200 v

~ 12 Alocacdo - 52033025 ~ : @
Alterar situacio na escola : Situacio: | Selecione
| 22 Alocacdo - 52033570

Data Situacdo:

Alterar Situacdo e Restaurar Dados

Figura 12 - Trocar situacao do aluno

qui para alterar a

6. Uma mensagem sera exibida pedindo confirmacao se deseja alterar a
situacao e restaurar os dados do aluno. Cligue em OK para confirmar
ou em Cancelar para desistir do procedimento.




m

— . o
A% Deseja realmente alterar a situagdo do aluno na escola 52038025 e
¢ restaurar seus dados para a base da secretaria 7

| ok || Cancelar

Figura 13 - Mensagem de confirmagao da agao.

7. Quando nado houver possibilidade de realizar a troca de situagao do
aluno por razdes diversas, a solucao a ser aplicada é enviar para
analise. Uma mensagem serd exibida pedindo confirmacdo se deseja
enviar os dados para Anadlise. Veja abaixo.

Mensagem da pagina da web

p—
“ .

Deseja realmente enviar a respectiva inconsisténcia para ANALISE?
k- i

| ok || Concelar

Figura 14 - Mensagem de confirmagdo 2

8. Inconsisténcia enviada para analise, clique em OK.

Mensagem da pagina da web Y u

Fe

lé Inconsisténcia enviada para analise com sucesso!

Figura 15 - Mensagem de confirmacgdo 3

Impor tante: Durante a migracéo o sistema considerou alunos em

Progressdo Parcial como alocado em mais de uma UE. Nestes casos, o
Suporte do SIGE deverd enviar para a andlise. Ndo ha necessidade de

abrir Help.
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3. Ferramenta: Alunos com Matriculas Duplicadas
na mesma UE

Esta ferramenta restaurara os dados dos alunos duplicados no SIGE
com 0 mesmo numero de matricula.

Para resolver unificar os dados do aluno num unico registro e
restaurar os dados para base da SEDUC, é necessario EXCLUIR as
duplicidades de registros escolares no mesmo ano letivo.

Por exemplo, o aluno foi alocado em 2005 (mesmo ano ou mesmo
semestre) duas ou mais vezes, utilizando os registros em mais de uma
turma, se valendo desta possibilidade por causa das duplicidades existentes.

O sistema s6 permitira a unificacdao dos dados apds andlise e exclusao
do registro inconsistente. Veja bem, nao existe possibilidade legal de o
aluno cursar no mesmo ano letivo (ou semestre) em duas turmas
simultaneamente, salvo excec¢des ainda nao disponiveis no SIGE para Ensino
Médio Semestral.

IMPORTANTE: A duplicidade de matricula que estamos tratando é
diferente daquelas onde o aluno consta na mesma base de dados em
duplicidade, mas com numero de matricula diferente.

O que serd resolvido com esta ferramenta é a primeira situacao
mencionada neste texto.

Os demais tipos duplicidades serdo resolvidos posteriormente quando
todas as escolas ja estiverem utilizando a versao Online do sistema.

Veja a o passo a passo da ferramenta:

1. Acesse o sistema de Manutenc¢ao de Matricula (MANG6);
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¥
= = * Manutenca
Médulos @ 'mm@ﬁﬁ = Matriculs

Recursos Humanos “

Ap. Juridico e Adm. | : E Alterar sua
Educacional & senha
Getec |

: Acesse o sistema de i
Manuteng¢ao da Matricula

- MANG6

E-mail :

Senha:

oK ]

a T
= Downloads Fis
I

L 1

2

Figura 16 - Acessando o MAN6

2. No menu Relatdrio, acesse a op¢ao Restaurar Da

dos do Aluno:

S“ERET Sistema de Manutengdo de Matricula 2006

Arquive Texto Consultar

» Emissdo Do Codigo Verificador Ue
» Quantitativos De Solicitagbes

» Solicitagdes Por Usudrios

> Relatdrios De Inconsistencias

> Resultado Migragdo

‘ Restaurar Dados Do Aluno

Opgao para restaurar os
dados do aluno.

Figura 17 - Selecionando a ferramenta

3. Informe os dados da escola e selecione o tipo de relatoério:

Arguivo Texto

Consultar

e — R

Selecione...

Consultar |Alunos Alocados em mais de uma unid. ensing
Alunos Alocados com nomes diferentes na S8

Matriculas duplicadas na mesma escola "

mesma escola.

SRE Selecione... -

Municipio Selecione... - -

Escola Selecione... -

Tio T Selecione a ferramenta

Matriculas duplicadas na

Figura 18 - Selecionando a ferramenta
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4. Veja a figura abaixo e as orientacdes correspondentes:

Cadigo interno nao
visivel no SIGE.

Matricula do
aluno duplicada

Dados do aluno: nome, nome
da mae, data de nascimento.

Dados escolas do aluno: curso,
série, turma, turno, ano letivo,
semestre, situagao.

RELATORIO DE MATRICU DUPLICADAS EM UMA MESMA UNIDADE DE ENSINO
Data da Impre : 30/08/2010 1! A Pégina 1
ORD | Cod. Interno Matricula Aluno Mie Nasc. Curso Série Turma | Turno | Aletive | Sem. Sit.Aluno Excluir
1 (41018932 0500318025-0  [JOSE FERREIRA DA SILVA NELZA FERREIRA DA SILVA 19/11/1981 208 3°Periodo | 200327 3 2003 1 Cursando
2 |410181414 0500318025-0  [I0SE FERREIRA DA SILVA NELIZA FERRETRA DA STLVA 19/11/1981 208 | 4°Periodo 2005 il No Alocado
3 |410181414 0500318025-0  [JOSE FERREIRA DA SILVA NELZA FERREIRA DA SILVA 19/11/1981 208 3°Periodo | 200512 3 2005 1 Reprovado
4 |410181414 0500318025-0  [JOSE FERREIRA DA SILVA NELZA FERREIRA DA SILVA 19/11/1981 208 | 4°Periodo | 200531 3 2005 2 Reprovado
5 |410181414 0500318025-0  [JOSE FERREIRA DA SILVA NELZA FERREIRA DA SILVA 19/11/1981 208 | 4°Periodo 2006 1 Nao Alocado
UNIFICAR / RESTAURAR
ORD | Cod. Mdb Matricula Aluno Mae Nasc. Curso Série Turma | Turne | Aletivo | Sem. Sit.Aluno Excluir
6 (41018910 0500438117-7  [JULIANA ALVES PEREIRA JOANA PEREIRA DA ABADIA 16/09/1984 141 12 Série 200314 3 2003 0 Reprovado
7 |410181487 0500438117-7  [JULIANA ALVES PEREIRA JOANA PEREIRA DA ABADIA 16/09/1984 143 19 Periodo 2005 0 No Alocado
8 [410181487 0500438117-7  |[JULIANA ALVES PEREIRA JOANA PEREIRA DA ABADIA 16/09/1984 143 1° Periodo 2005 1 No Alocado
9 [41018910 0500438117-7  |[JULTANA ALVES PERETRA JOANA PEREIRA DA ABADIA 16/09/1984 143 19Periodo | 200520 3 2005 i Reprovado A
10 410181487 0500438117-7 LI TAMA Al VES PERFIRA JOAMA PEREIRA DA ABADIA 16/09/1984 143 12 Perioda 200532 3 2005 2 Evadido
Quando os todos os registros dupl icados JOANA PEREIRA DA ABADIA 16/09/1984 141 23 Série 200621 3 2006 0 Aprovado
tiverem sido resolvidos o botao JOANA PEREIRA DA ABADIA 16/09/1984 141 32 5éri 200710 2007 o Dron Darc
UNIFICAR/RESTAURAR ficara habilitado para 10ANA PEREIRA DA ABADIA wpossss | 141 | concid  COlUNA EXCLUIR — aqui deverdo |
realizar a agdo. Veja os dados do primeiro ser excluidos os registros em B

aluno, nao existem duplicidades de registros, o

botao esta habilitado

para a acao.

duplicidade. Este (a) aluno (a)
possui dados em duplicidade
para serem excluidos.




Conforme mencionado na figura, a unificacdo e restauracao dos
dados sé ocorrerdao ap6s exclusao de registros duplicados no mesmo ano
letivo. Para isso deverd ser feita a andlise criteriosamente com escola
para a tomada de decisdo correta.

Uma vez excluido o registro, os dados referentes ao ano letivo em
qguestao serao PERMANENTEMENTE apagados.

5. Exclua os registros incorretos.
6. Siga as mensagens de confirmacao.
7. Cliqgue em Ok para finalizar os procedimentos.

Esta ferramenta ndo possui a op¢cao de dados para analise. Os
dados coletados na unidade escolar sdao suficientes e os unicos
necessarios para tomada de decisao.

Duvidas

Central de Atendimento ao SIGE

0800.541.4101

E-mail:
sige@seduc.go.gov.br




